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PALAVRA DO PRESIDENTE

Quando olhamos de longe para uma instituicao como a
Associacao Comercial, Industrial e de Servigos de Novo Hamburgo,
Campo Bom e Estancia Velha, nao conseguimos ter a exata
dimensao do que ela significa, do que ela representa, do quao
importante ela é para seus associados e para a regiao.

0 Balango Social funciona como uma lupa, para que possamas ver
de forma mais proxima, e mais profunda, o que acontece durante
um ano numa entidade como a nossa ACI, e nos proporciona a
exata nocao do quanto é representativa e relevante para todos.

Um dos dados que nos proporciona esta percepcao é o das
representacoes oficiais da entidade, em que as demandas de
nossos associados sao defendidas de forma direta; outro

é o grande ndmero de pessoas (equipe interna, voluntarios e
plblico em geral), empresas e outras entidades que estiveram
envolvidas nas nossas mltiplas e diversas acoes.

Apesar de tudo que consta neste Relatorio ser de suma importancia,
pinco nele uma agao que é emblematica para mostrar o quao
Lauxen Kehl envolvida é a nossa entidade na busca de solucées para os
problemas que afligem nossos associados e a sociedade como

um todo, e que marcou o ano de 2017. O “Chega! E hora de mudar
o Brasil” foi lancado como um movimento que busca apontar
alternativas para o estado atual da politica em nosso pais. Ele parte
do principio de que o grande problema do Brasil em nossos dias é

a dissociacao entre a classe politica e a sociedade, com aquela ndo
representando mais os reais interesses desta, e tornando-se um
fim em si mesma. Todas as suas proposi¢oes sao no sentido de a
sociedade retomar o seu papel como protagonista, colocando os
politicos e as diversas instancias constitucionais a servico dela.

Marcelo

Bom proveito na leitura, e venha
também fazer parte de nossa ACI!




A ACI

Nossa historia comegou com um grupo de
empresarios que viram no associativismo

uma forma de desenvolver acoes conjuntas,
focados no compromisso com os empresarios,
cidade, estado e pais e nesses 97 anos
buscamos sempre apresentar posicionamentos
firmes, defendendo os interesses junto a
sociedade e aos governos estabelecidos.

Em 2017 fomos mais de 1.130 organizagoes
associadas unidas, distribuidas em 39 municipios
de todo o pais, construindo um ambiente
negocial mais dinamico e sempre avido por
resultados para nossa comunidade empresarial.

Os posicionamentos firmes nos permitem
manter a reconhecida representatividade politica
e administrativa perante 6rgaos constituidos,
plblicos e privados, defendendo os interesses
das empresas associadas em um universo que
compreende empresarios de todos os setores
da economia, na busca constante do estimulo

ao crescimento das empresas e do ambiente de
negdcios, tanto na area econémica como na area
social, ambiental e de puro empreendedorismo.

Acreditamos no potencial do empresario
para continuar a desenvolver melhores

resultados para regiao.

Entidade forte, Associado forte.

Componentes
Estrategicos 2018/2019

PROPOSITO
Acolher e promover o desenvolvimento sustentavel
dos associados na regido de influéncia da ACI

MISSAO
Representar os associados e fomentar
o desenvolvimento sustentavel da regiao

PRINCIPIOS
Representatividade / Inovagao /
V/isdo Sistémica / Autossustentabilidade

NEGOCIO
Defender o associado e o
desenvolvimento da regiao

VALORES
Etica: base de comportamento
Igualdade: direitos e deveres para todos

Liberdade: base para competir,
desenvolver e comunicar



ATUACAO

A ACI € uma entidade representativa devido ao seu trabalho em defesa
da classe empresarial em diversos segmentos dentro da IndGstria,
do Comércio e Servigos, atua em 39 municipios e em 4 estados do Brasil.

Servicos

56%

IndUstria

27%

Pessoa Fisica
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GESTAO DELIBERATIVA

A estrutura Deliberativa da ACl é formada pelos Conselhos Deliberativo,
Fiscal e Administrativo-Financeiro, além dos Comités, que sao formados por empresarios que
trabalham voluntariamente e dedicam-se a delimitar estratégias para o desenvolvimento da regiao.
Também conta com o Conselho de Ex-Presidentes, que apoia as atividades da entidade.

Gestao 2016/2017

Assuntos Estratégicos
Jalio Cézar M. Camerini

Comunicacao e Marketing
Carlos Augusto Amaral Silva

Economia
Flavio Stein

Indistria
Frederico Fleck Wirth

Infraestrutura
Edgar Luiz Fedrizzi F°

Inovacao e Tecnologia
Rodrigo Koetz de Castro

Jovens Empreendedores
e Governanca Corporativa
Miguel Marques Vieira

Juridico
José Luis Mossmann F°

Qualidade e Competitividade
Gilberto Luis Miller

Regional Campo Bom
Cesar Ramos

Regional Estancia Velha
Marcio Fernando Fritz

Servicos
Tanha Maria Lauermann Schneider

Presidente Fundacao Semear
J. Flavio Bueno Fischer

Presidente Fundamental
Mario Alberto Marchini

Conselho
Administrativo-Financeiro
Marcelo Clark Alves

Carlos Augusto Amaral Silva
Frederico Fleck Wirth

Rodrigo Koetz de Castro

Tanha Maria Lauermann Schneider

Conselho Fiscal
Titulares

Adauto Miguel Frohlich
Adelino Colombo
Elenor Joao Bruxel

Suplentes

Daniel Antonio Campos
Luis Adelar Paz

Paulo Nicolau Justen

Conselho de ex-Presidentes
Fatima Daudt

J. Flavio Bueno Fischer
Adao Claudio da Silveira
Luiz Carlos Marques
Olivio Jacobus

Mario A. Marchini
Francisco A. Stirmer
Renato Kunst

Raul Heller

Paulo R. Kopschina
Ricardo Petry

Ernani Reuter

Niveo L. Friedrich

Diretoria Executiva

Diretora Administrativa-financeira
Karin M. Wide Schwartzhaupt -

até setembro/2017

Diretor de Relagoes Institucionais

Marco Aurélio Kirsch




Gestao 2018/2019

Comeércio
Natalino Conci

Comunicacao e Marketing
Carlos Augusto Amaral Silva

Economia
Flavio Stein

Governanca Corporativa
Miguel Marques Vieira

Indistria
Frederico Fleck Wirth

Infraestrutura
Gladis Ester Killing

Inovacao e Tecnologia
Robinson Oscar Klein

Jovens Empreendedores
Roberta Cassel Greenfield

Juridico
Izabela Lehn Duarte

Qualidade e Competitividade
David Paludo

Regional de Campo Bom
Débora Maria Kehl Trierweiler

Regional de Estancia Velha
Claudio Pozza

Servicos
Jéssica Benetti de Oliveira

Presidente Fundacao Semear
J. Flavio Bueno Fischer

Presidente Fundamental
Mario Alberto Marchini

Conselho
Administrativo-Financeiro
Marcelo Lauxen Kehl

Carlos Augusto Amaral Silva
Frederico Fleck Wirth

Flavio Stein

Tanha Maria Lauermann Schneider

Conselho Fiscal
Titulares

Adauto Miguel

Adelino Colombo
Elenor Joao Bruxel
Suplentes

Daniel Antonio Campos
Luis Adelar Paz

Paulo Nicolau Justen

Conselho de ex-Presidentes
Marcelo Clark Alves

Fatima Daudt

J. Flavio Bueno Fischer
Adao Claudio da Silveira
Luiz Carlos Marques

Olivio Jacobus (in memoriam)
Mario A. Marchini

Francisco A. Stirmer
Renato Kunst

Raul Heller

Paulo R. Kopschina

Ricardo Petry

Ernani Reuter

Niveo L. Friedrich

Diretoria Executiva
Diretor-geral
Marco Aurélio Kirsch




REPRESENTACOES OFICIAIS

Empresarios voluntarios participam, representando a ACl, em reunioes de drgaos publicos
e privados e contribuem para o planejamento e realizacao de projetos de interesse da regiao.

20  NOVOHAMBURGO

CAMPO BOM
A ’ 5 ESTANCIA VELHA
TOTAL DE ~ ESTADUAL
REPRESENTACOES

4 NACIONAL

INTERNACIONAL







SERVICOS

REPRESENTATIVIDADE E DEFESA DOS
INTERESSES EMPRESARIAIS

Por meio da representatividade e acesso as esferas
plblicas e privadas a ACl defende os interesses dos
associados e busca estimular o crescimento em
niveis econdmico e social, tratando de assuntos

de importancia empresarial e comunitaria.

CADASTRO DO COMERCIO DE CALCADOS - 3C

0 3C é um Sistema de Informacgoes Crediticias,
exclusivo para as indistrias de calgados e
afins, contando com mais de 60 mil lojas
cadastradas. E um sistema dnico e pioneiro

no pais, feito da Ind(stria para a Inddstria.
Confiabilidade de informacoes e a reducao da
inadimpléncia sao dois fatores chave para o
sucesso do projeto que atende a area comercial
e financeira das empresas em um so sistema.

COMERCIO EXTERIOR

0 servico de Comércio Exterior atende empresas
na emissao de Certificados de Origem e
assessoria e consultoria quanto ao preenchimento
dos certificados, pesquisas sobre acordos
comerciais, entre outros servicos e informagoes
relacionadas ao Comércio Exterior.

CONSULTORIAS GRATUITAS

Custos

A ACI oferece gratuitamente e com exclusividade
ao0s seus associados a Consultoria

em Custos, que abrange a Contabilidade

de Custos e Contabilidade Gerencial.

Marcas e Patentes

Por meio da parceria a ACI oferece orientacoes
aos associados na area de Marcas e Patentes.

CURSOS E EVENTOS

As agendas de Cursos, eventos, palestras

e seminarios contribuem com o crescimento
empresarial, criando ambientes de debates,
aprendizado e motivacao, como forma de
atingir resultados positivos nas organizagoes.

DADOS DA REGIAO

Acesso a informacoes econdémicas,
sociais e de infraestrutura das cidades

da regiao do Vale do Sinos, nas quais a ACI
possui Unidades Regionais instaladas.
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LOCI-\CI:\O DE SALAS

O Centro de Capacitacao ACl oferece
estrutura para a realizacao de palestras,
cursos, eventos e reunioes.

DIVULGUE SUA EMPRESA

Espaco para divulgacao de produtos e servicos
com o objetivo de aprimorar as relacoes
comerciais e fomentar novos negacios:

Portal Consulta Associado

Divulgue sua marca com descritivo
de seus produtos e servicos no portal
de contatos do site da ACI.

Noticias
Publique semanalmente suas
novidades na capa do site da ACI.

Patrocinio

Alie sua marca aos eventos promovidos pela
ACl e conte com uma forma diferenciada de
divulgacao de sua marca, produtos e servigos.

Anincios

Anuncie nos periodicos da ACl e tenha
visibilidade junto a empresarios e
diretores de diversas empresas.

GUIA DE DESCONTOS

Portal com descontos nos mais variados ramos
e segmentos para empresas associadas.

INDICADORES ECONOMICOS E CAMBIO

Publicacdo de artigos e indicadores
econdmicos e informagoes mercadologicas.

JUNTA COMERCIAL

O Escritorio da Junta Comercial de Novo
Hamburgo esta sediado na ACl e € um dos
mais representativos do Estado, levando em
conta o nimero de documentos protocolados.
Atende Processos e Autenticacao de Livros.

INFORMAGOES JURIDICAS

Consultoria Juridica gratuita aos associados nas
areas, Tributaria/Fiscal/Contabil, Trabalhista/
Previdenciaria e Civel/Comercial e publicacao
de artigos no Boletim Legislacao & Normas.



PUBLICACOES

Ha mais de 46 anos a ACl produz o 0 EMPRES&RIO I 0 EMPRESARIO

Boletim Legislacao & Normas e ha 20 anos e
a Revista O Empresario com o objetivo de $z AClcomemora aniversirio %5
compartilhar assuntos correlatos a gestdo +.-+ SHLpmH Mo 7
das empresas, bem como relatar agoes

institucionais realizadas em beneficio BHEGA

das organizacoes da regiao de atuacao.
E hora de modar o Brasil
Além d|s§o, FIewdo a PO|Itlca de REFORMA POLITICA JA
transparéncia e respeito com a
comunidade, a ACl langa seu
Balanco Social ha 13 anos com
informacoes sobre projetos, beneficios
e acOes sociais dirigidas a todos que

contribuem para o desenvolvimento da O_EMPRES;&RIU

regiao, refletindo melhorias em diversos
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Os 97 anos da ACl foi marcado pela

palestra do Governador do Estado do

Rio Grande do Sul, José Ivo Sartori, e

pela premiagao das empresas vencedoras

do Troféu Destaque Empresarial que, por meio
da votacao direta de seus associados, mais
uma vez reconheceu o empreendedorismo

e o desempenho das empresas nas areas

da indlstria, comércio e servigos.

Indistria micro e pequena
Inddstria média e grande
Comeércio - micro e pequena
Comeércio - média e grande

Servicos - micro e pequena

Servicos - média e grande

Empreendedorismo, colaboracao e
compartilhamento sao algumas das caracteristicas
que definem o Coworking ACI, servico lancado

em 2017. O objetivo deste projeto é proporcionar
um novo espaco de trabalho, para profissionais
usufruirem dos beneficios como a reducao de
custos operacionais, além de compartilhar um
espaco para networking e ainda participar de
espacos e atividades oferecidos pela entidade.

L

Observatorio

SOCIAL DO BRASIL
NOVO HAMBURGO - RS

0 Observatorio Social do Brasil Novo Hamburgo
€ um espago para exercicio da cidadania,
demacratico e apartidario, reunindo o maior
nimero possivel de entidades representativas
da sociedade civil com o objetivo de contribuir
para a melhoria da gestdo piiblica. E integrado
por cidadaos que buscam transparéncia e a
qualidade na aplicacao dos recursos publicos.






FUNDACOES

FUNDACAO SEMEAR

A Fundagao Semear é uma organizacao social
de origem empresarial, sem fins lucrativos
que ha mais de 20 anos atua na promogao
do desenvolvimento social no Estado.

E mantida pelo investimento social privado,
empresas e pessoas fisicas, participagao

em editais de financiamentos de projetos.

No ano de 2017 a Fundagao Semear promoveu
o desenvolvimento de projetos sociais, dentro
dos principais eixos de atuacao da instituicao.

Algumas das acoes desenvolvidas:

= Programa de convivéncia e Fortalecimento de
vinculo CVR - Atendimento direto a 150 criancas
e adolescentes em situagao social vulneravel /
Programa Centro de Vivéncia Redentora | CVR.

= Programa de Iniciacao Profissional -
Projeto VVencer - Lei da aprendizagem

= Programa de inclusao Produtiva
para mulheres de baixa renda

= Programa Banco de Investimento
Social / BIS promove o fortalecimento
da rede de atendimento a crianca
e ao adolescente no Estado:

= Padrinho Legal - importante programa de
apadrinhamento financeiro que possibilita
o atendimento e a permanéncia de criangas
e adolescentes em organizagdes sociais.

20

FUNDACAO

SEMEAR

= Troca de Carinho - Projeto Social Unidasul
em parceria com a Fundagao Semear - uniao
de empresa e instituicao sem fins lucrativos
em acoes que geram beneficios para
40 entidades sociais do Rio Grande do Sul.

= Balcdo de doacoes - 6.250 unidades de doac6es
realizadas por meio da Fundagao Semear.

17



Fundacdo Desenvolvimento Ambiental/ACINH

= Projeto Compartilhar em parceria empresa FUNDAMENTAL
Seta S/A - atividades lGdicas com aprendizado
de masica e expressao artistica para pessoas
com deficiéncia intelectual e motora,
e realizagao de apresentacdes culturais
na empresa e em eventos externos.

A Fundacao Desenvolvimento Ambiental -
Fundamental € uma organizacao nao
governamental, com fins nao econémicos,
instituida pela ACl em 1998, e busca alternativas
para o residuo industrial, sendo o elo entre a

necessidade e sua solucao para a destinagao
» Promogao de eventos para fomentar a correta, encontrando alternativas

pratica da responsabilidade social. economicamente viaveis em consonancia

com o meio ambiente.
= (apacitacao e consultoria para gestores

sociais e profissionais de empresas.

Algumas das acées desenvolvidas:
= Apoio a Campanha Cestas

Natalinas do Grupo Sinos. = Visita do Procurador Dr. Keller Dornelles,
que fiscaliza as Fundagdes que
respondem ao Ministério Piblico

= Unificacao da Sede Administrativa com a
Central de Residuos no bairro Roselandia

»« Novo Site

= 102 Edigao do Projeto
"Empresa Amiga do Meio Ambiente”




REGIONAL ACI CAMPO BOM

Ha 18 anos a ACl Campo Bom realiza,

por meio dos empresarios voluntarios,

acoes focadas no desenvolvimento de atitudes
gue capacitem e promovam as empresas
associadas, apontando oportunidades para
novas atividades, com vistas a diversificacao
industrial, comercial e de servicos local.

Algumas das acées desenvolvidas:
= Realizagao de Eventos Trocando Ideias
= Promocao do Evento Prato principal

= Apoio ao projeto Turismo Integrado

= (Capacitagao “As novidades com

a reforma trabalhista”

Encontro com o Prefeito para administracao
2017/2020 com o intuito de verificar

o andamento de diversas demandas e
demonstrar a disposicao da ACl para
realizar um trabalho em conjunto.

Projeto Anjos da Cozinha, um jantar beneficente
no qual empresarios e profissionais liberais de
Campo Bom demonstraram suas habilidades
culinarias. A sexta edicao contou com a
participacao de mais de 300 pessoas e o valor
total do ingresso arrecadado foi destinado a
campanha Tijolinho Solidario para a construcao
da nova sede da APAE. Os pratos oferecidos
sao patrocinados pelos cozinheiros.

ACl

| R F e
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REGIONAL ACI ESTANCIA VELHA

A ACl Estancia Velha, ha 16 anos, trabalha Algumas das acoes desenvolvidas:

para o aperfeicoamento de acoes fundamentadas

no fortalecimento das empresas, por meio = Participacao no GGI-M

de parcerias institucionais, instigando o (Gabinete de Gestao Integrada Municipal)
desenvolvimento dos diversos segmentos

econdmicos do municipio e regiao. « Participacao no Conselho Gestor do

EVETEC (Parque Industrial e Tecnolégico
Engenheiro José Portella Nunes)

= Aproximacgao com autoridades municipais

= Realizagao do evento Trocando Ideias

ACAO
v
RESULTADO
v

RECONHECIMENTO
Top 516 115
% de Quem Decige
!
lcl %




COMITE DA QUALIDADE

PGQP

Qualidade RS

Comité Regional Vale do Sinos

Nos anos 90 a ACl iniciou a implantacao do
Programa da Qualidade, dando abertura

para, em 1997 instalar o Comité Regional da
Qualidade. Desde entao foram realizadas muitas
capacitacoes com envolvimento da comunidade
empresarial e com o grande intuito de desenvolver
para a qualidade os empresarios locais.

O Comité é uma extensao do Programa
Galcho da Qualidade — PGQP, que trabalha
juntamente com seus Comités regionais e
setoriais para a realizacao de atividades.

Em 2017 o comité foi novamente reconhecido
e recebeu os Prémios Comité Destaque PGQP
e Comité Campeao da Comunicagao PGQP.

Algumas das acoes desenvolvidas:
= Realizagao do Curso GDE

= Curso Interpretacao e Implementacao
da Norma ISO 9001:2015

= Semana de Boas Praticas da Qualidade
= \/isita de Boas Praticas a SAP Labs Latin America

= Evento com Amyr Klink,
com parceria da Radio Uniao

= Evento Top Qualidade
Mantenedores do Comité Regional
Qualidade RS - /ale do Sinos em 2017
= Exatus Contabilidade

= Lojas Paludo

» Unimed Vale do Sinos

21



W)



ENGAJAMENTO DE
PARCEIROS EM PROJETOS ACI

A ACl realiza periodicamente diversos projetos para a capacitacdo de profissionais e empresarios,
oferecendo qualificacdo como forma de apoiar o desenvolvimento da regiao. Em 2017 a ACI

teve o engajamento de 74 parceiros, sendo que as empresas parceiras foram decisivas para a
manutencao da competitividade e desempenho operacional e estratégico da entidade, além de
contarem com retorno de divulgacao e consolidagao de sua marca perante os plblicos presentes.
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ATUACAO ESTRATEGICA
E DE REPRESENTATIVIDADE

A ACl atua no encaminhamento de pleitos para os poderes instituidos nas esferas municipal, estadual e

nacional motivada a discutir as pautas relevantes do pais, criando um ambiente de debate e de transformacao.

Também, atua com sua forca institucional na defesa de demandas dos associados, apoiando na busca de
maior competitividade e desenvolvimento e na geragao de liderangas para fazer a diferencga na sociedade.

ACI lanca campanha sobre MERCADO MERCADO
= -
reforma politica no Pais o oL ACI encaminha
pleito a ministros

Entidade empresarial apresentou a iniciativa durante o Férum de Etica x
p—— e é -as-uq::u'mm% wwm
[ Y —— f m hemurmenstis s e ek : Campo Bom & Esthncia Velka
T P da Receitn Fesderal, Jorge Rachid. i a0m Exdnistres dic
- s e o  wppa ¥ ISNONNAR cyin s & LS Exiyehore Ca.Agricultisn, =
o et s e e | | e O
S = e T
VB Sz e Rttt et e et uma dadata brasileirs fanio o spuatorianc,
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O Estande Coletivo do Rio
Grande do Sul estreia na Ze-
ro Grau - Feira de Calcados e
Acessérios, Mo dia 24 de ou-
tubro ocorreu o sortelo doses-
pagos, que serdo destinados a
25 expositores. O evento ocor-
rede 20 a 22 de novembeo, no
Serra Park, em Gramado/RS.
“A adesio dos municipios e
expositores parceiros diz mui-
to sobre o sucesso deste novo

Esta#de- coletivo do

movimento que vai mostrar
em solo gaticho o sucesso das
nossas coleghes”, afirma o di-

Comité de Economia da ACI
enxerga cenario de recuperagao
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PLEITOS E DEFESA DOS
INTERESSES EMPRESARIAIS

Ano foi caracterizado por
mudancas, segundo ACI

Eim 2018, elas devem continuar tanto no Pais quanto na entidade
PROJECAD

Sao muitas as agoes em defesa dos interesses
empresariais e promocao de ambiente

favoravel aos negbocios na regiao de
Balango o
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para os associados, acompanhamento da

rede de infraestrutura da regiao e atuacao

de acordo com as vocagoes da regiao em

busca de melhoria continua e engajamento
para promocao da geracao de novas

cadeias produtivas potenciais na regiao.
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'ACI-NH protesta em
carta enviada a Janot
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A
CHEGA

E hora de
mudar o Brasil

CHEGA! E HORA DE MUDAR O BRASIL

Lancado em 2017 este posicionamento
materializou diversas atitudes da entidade voltadas
a mudanca politica do pais. A entidade, frente

ao cenario gerado pelo momento politico, pelo
descompromisso ético e por um sistema eletivo
degradado por normas e praticas corrompidas,
defendeu a convocagao de uma Assembleia
Constituinte Exclusiva, a ser integrada por
cidadaos brasileiros natos, de conduta irreparavel,
e voltados, exclusivamente, a discussao e

redacao da Nova Constituicao Federal do Brasil.

Entre os pontos que sao fortemente

abordados nesta defesa estao a extingao

das coligacdes proporcionais, fim do

Foro privilegiado, reducao no nimero de
partidos, manutencao da ficha limpa para os
candidatos, sem desconsiderar a ampliagao
desta, financiamento de campanha por pessoas
fisicas, fim das emendas parlamentares, voto
distrital e fim da supléncia de senador.

Este posicionamento € uma continuidade
da agao "Até Quando? O Brasil espera
uma resposta’, lancada em 2013.

FEIRAS

Ha 18 anos a ACl atua no fortalecimento das
empresas da Regido por meio da parceria entre
ACI, Sebrae/RS Governo do Estado do Rio Grande
do Sul, que atende no Estande Coletivo, diversas
micro e pequenas empresas. As produgoes
galchas totalizaram a comercializaram milhares
de pares ou artefatos do setor coureiro-
calcadista. As Feiras Couromoda, Francal,

SICC e Zero® e mais recentemente Fimec,

sao pensadas para geracao de negdcios.

CONSCIENCIA TRIBUTARIA

Diversos sao os pleitos e projetos defendidos
pela ACl frente a todas as competéncias
plblicas e privadas na busca da correta
aplicagao dos impostos para a construcao de
um ambiente negocial propicio @ manutencao,
consolidacao e criacao de empresas.
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Dentre estas agoes, destaca-se o Projeto
Consciéncia Tributaria que, desde 2005, busca
conscientizar a comunidade empresarial

e os cidadaos para a correta aplicagao dos
recursos, retornando para a sociedade

por meio de educacao, salde, seguranca,
saneamento, infraestrutura, entre outros.

No ano de 2017 a ACI, juntamente com
palestrantes voluntarios, capacitou mais

de 1.200 alunos, de 13 escolas das redes
municipal e particular das trés cidades-sede,
promovendo, despertando e tornando esse
pUblico agentes no exercicio (democratico e
apartidario) da cidadania integrando cidadaos
com atitude em favor da transparéncia e da
qualidade na aplicacao dos recursos piblicos,
justica social, defesa da cidadania, preservacao
dos principios éticos, contribuindo para a
discussao da eficiéncia na gestao puiblica.

RELACIONAMENTO COM

ASSOCIADOS VOLUNTARIOS

No ano de 2017 a ACI contou com

211 empresarios voluntarios, distribuidos
em 22 comités instituidos para a discussao
das mais diversas tematicas. Este nimero
representa 16% do quadro social da ACI.

Foram 160 reunioes, durante o ano, com
envolvimento destes mais de duzentos
voluntarios que abordaram temas de grande
relevancia para a comunidade empresarial.
AcOes para criagao de produtos, servicos e
eventos para o desenvolvimento, debate

e estimulo a inovacao pelos profissionais
vinculados as empresas associadas. Discussoes
referentes aos cenarios econémicos. Criagao de
pleitos e posicionamentos frente aos poderes
instituidos, dentre diversas outras agdes para o
desenvolvimento sistémico da regiao, abrangendo
0s eixos econdmico, social e ambiental.

Diversos assuntos e informacoes também
foram debatidos pelos integrantes como
forma de compartilhar as visdes oriundas
dos ramos e segmentos de mercado que
compoe esse vasto grupo de voluntarios.
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RESULTADOS

Muitas sao as agdes desenvolvidas durante o ano. Acoes com posicionamento e atuacdo dinamica, oferecendo
ao associado uma gestao representativa em servicos e solugdes para o desenvolvimento empresarial.

» Mais de 685 mil atendimentos diretos
» 595 mil acessos site ACI

= Mais de 800 matérias em midia impressa e on-line sobre posicionamentos,
projetos, eventos e assuntos correlatos ao desenvolvimento regional

» 42 eventos promovidos com mais de 3.500 participantes,
que avaliaram com a média de 95% de satisfacao

= 93 cursos realizados, atendendo mais de
1.200 profissionais com a avaliacao média de 93%

= 315 locacoes de espacos para capacitacao, reunioes e eventos,
atendendo mais de 11 mil pessoas nas dependéncias da ACI

» Mais de 20 mil Certificados de Origem emitidos

» Consultorias juridicas com avaliacao de 93% de satisfacao
em seus mais de 9 mil atendimentos

» Lancamento da 22 edicao do Livro CJE
O Empreendedorismo que Transforma, com 12 Artigos

= O Escritorio da Junta Comercial recebeu e analisou quase
11 mil processos e mais de 6 mil livros em Novo Hamburgo







CAPITAL HUMANO INTERNO

O Capital Humano Interno & composto por PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
profissionais, com suas competéncias e ACl realiza anualmente a pesquisa de clima
experiéncias, bem como suas motivacoes para para verificar a satisfacao e também identificar
inovar, desenvolver melhores produtos e servicos, melhorias para a manutencao dos ambientes,
de forma ética e responsavel, por meio das bem como do clima organizacional.
capacidades de gestao, lideranga e colaboracao. Apresentamos alguns dados sobre a pesquisa:

Pessoas motivadas e integradas com a missao
institucional de desenvolver a regiao & um dos
fatores de sucesso para a realizacao de projetos
relevantes para os associados.

2017
Satisfacdao com a Lideranca 85%
Satisfacao com a Comunicagao Interna 64%
Satisfacao com os Beneficios oferecidos 74%
Satisfacao com o Clima e Relacionamento 84%
Satisfacao com o Trabalho Realizado 72%
Satisfacao com o Reconhecimento 53%
Satisfacao com o Aprendizado e Crescimento 64%
Satisfacao Geral dos Profissionais ACI 81%
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COMUNICAGAO INTERNA

A ACl trabalha de forma colaborativa e a
comunicagao interna é fundamental para
garantir a sistematica troca de informagdes de
forma segura. Os principais meios sao: canal
intranet, reunides mensais com apresentacao
de indicadores, sistema de atas com acesso
irrestrito, além de e-mails informativos,
quadros murais e reunioes de setores.

DESEMPENHO SOCIAL

Os Componentes Estratégicos e os

Comportamentos Desejaveis estipulados pelos
proprios colaboradores fornecem a base para a
atuacao e o engajamento da forca de trabalho.

COMPORTAMENTOS DESEJAVEIS

Honestidade: digno de confianga

Apartidario: forma de conduta

Imparcialidade: no tratamento de clientes e colegas
Disciplina: organizagao, economicidade

e respeito as normas

Agilidade: pensar e agir

Iniciativa: pro-atividade

Responsabilidade: comprometer-se. Nao ser omisso
Criatividade, Otimismo e Bom Humor: atitude positiva
Evolucao: busca pelo desenvolvimento

de si e do outro

Senso de Equipe: humildade,

cooperagao e sinceridade

AVALIACAO DOS BENEFICIOS DE ACORDO COM A PESQUISA DE CLIMA

Plano de Salde

2017

97%

Uniforme

97%

Treinamentos e capacitacdes internas

72%

Programa de Fisioterapia Preventiva

72%

Convénio com farmacias

65%

Espaco para descanso

60%

Convénio com restaurantes

85%




GESTAO PELA EXCELENCIA
COMITES INTERNOS

Criados ha mais de 18 anos, os Comités Internos da ACl - Promocao, 7S e Garantia

da Qualidade - geram integracao e manutencao da cultura organizacional e incentivam
o desenvolvimento. Com isso, incentivam o desenvolvimento de conhecimentos

que sustentem as estratégias da entidade, por meio de um ambiente que proporcione
a obtencao da satisfacao, capacitacao e comprometimento dos profissionais.

2017

Horas de capacitacao por profissional 21 horas 17 horas

Investimento em capacitacao R$ 3.720,00 R$ 7.882,04

Investimento em atividades de integracao,

is ; - 833, R$ 5.928,
reunides e promocao da qualidade R$ 8.833,47 $5.928,08

Tempo Médio de servigos dos

profissionais ACI (permanéncia na ACI) 8anos
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Algumas acées dos Comités Internos

CONSCIENTIZAGCAO E DOACOES

» Participacao da equipe ACI no projeto
Padrinho Legal da Fundacao Semear,
por meio de doacao financeira e de
presentes em datas comemorativas

» [nformativos Outubro Rosa, Novembro
Azul e Consumo Consciente agua.

» Semana Meio Ambiente —
Distribuicao de mudas de cha

» Doagoes de roupas, tampinhas
de garrafa e 6leo de cozinha.

« Nova identidade Visual 7S

» Inspecao Geladeira

EVENTOS, PASSEIOS E CAPACITACOES

Happy Hour de integracao

Almocando com o Comité de Promocao

Almogo em comemoragao a Pascoa

Almocos trimestrais em comemoragao
de aniversariantes

Palestra sobre o Programa 75

Comemoracao e Premiacao dos 7S

Comemoragao da Semana
Farroupilha e Semana da Patria

Montagem conjunta da Arvore de Natal

Festa de encerramento de ano



SAUDE, BEM-ESTAR E
PADRONIZACAO DE PROCESSOS

= Ginastica Laboral

= Programa Viva Bem

» Oficina Estresse - Dia Mundial da Salde

= (Campanha Vacinacao da Gripe

= Avaliacao de procedimentos internos

= Realizagao do Programa de Integragao
de Novos Funcionarios

= Autoavaliagao interna do PGQP

HOMENAGENS E PRESENTES
AOS PROFISSIONAIS ACI

= Homenagem aos profissionais ACl em
datas especiais: Dia da Mulher, Dia das
Maes, Dia dos Pais, Dia do Homem,
Dia do Executivo, Dia do Amigo

= Homenagem por tempo de trabalho:
trés profissionais da ACl receberam
presentes por tempo de Casa,
atingindo 5, 10 e 20 anos de trabalho

= E-mail de parabenizacao a todos
os profissionais que completaram
aniversario de atividade na entidade

= E-mail de comemoragao para o funcionario
aniversariante e placa de homenagem na
mesa de trabalho, além da folga de um dia
a ser usufruida no més de aniversario

= Presente de final de ano

= Prémio Treinamentos para o profissional ACI
gue mais realizou capacitagdes no ano
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DESEMPENHO ECONOMICO

A ACl busca resultados sustentaveis em todas as atividades desenvolvidas e
dentre os aspectos que impactam sua atuagao constam: mensalidade dos associados,
areceita de servicos prestados, a liquidez, a rentabilidade e o controle de despesas.

A gestao é acompanhada e auditada semestralmente por empresa externa de auditoria, pelo Conselho
Fiscal da entidade, bem como pelo Conselho Administrativo-Financeiro, analisando de forma sistematica
os controles internos, documentos contabeis, contas de Ativo e Passivo e as Demonstracoes Contabeis.

0 Balango anual de 2017 foi apreciado em Assembleia Geral Ordinaria
ocorrida no dia 23 de abril de 2018, quando foi aprovada, por unanimidade.

2017

Patrimdnio Liquido 5.848.341,31 5.602.269,86

Déficit (6.146,38) (246.071,45)

Rentabilidade sobre Receita -0,17%

Rentabilidade sobre Patrimdnio -0,11%
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ORIGEM DOS RECURSOS

Receitas Totais (valores em reais)

Recursos Governamentais (subvencoes)

Doacoes de Pessoas Juridicas

Doacgdes de Pessoas Fisicas

Contribuicoes 1.872.284,19
Patrocinios 145.524,27
Cooperagao Internacional -
Prestacao de Servigos e/ou \Venda de Produtos 1.499.353,25
Outras Receitas 273.142,83
APLICACAO DOS RECURSOS
Despesas Totais (valores em reais)
Projetos, Programas e AcOes Sociais 5.207,76
Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 1.772.519,68
Despesas Operacionais (exceto pessoal) 1.931.545,01
Despesas com Impostos e Taxas 7.145,60
Despesas Financeiras 70.507,06
Outras Despesas 9.525,81
Investimentos em Bens de Capital 100.001,41

1.955.233,47

221.556,88

1.565.968,86

189.565,60

2017
4.420,61
2.049.265,02

2.038.353,08

8.982,89

68.306,56
9.068,10

78.702,98




INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

AcGes e Beneficios para os Funciondrios(as) (valores em reais)

Alimentacao -
Educacao -
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 3.720,00
Creche ou Auxilio Creche -

Salde 64.117,08
Seguranca e Higiene no Trabalho 4.714,31
Transporte 10.786,17
Bolsas/Estagios =

Seguro de Vida 6.331,51
Uniformes 4.214,04

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Projetos Acoes e Contribuicoes para a Sociedade (valores em reais)

Seguranca Alimentar / Combate a Fome

Educacgao Popular / Alfabetizagao

Saldde e Saneamento

Esporte Cultura e Lazer

Combate a Violéncia

Educacao Infantil / Creches Comunitarias

Geracao de Emprego e Renda

Inclusao Digital

Responsabilidade Social (Fundagao Semear)

5.207,76

7.882,04

76.380,99
4.812,27
8.661,22
6.378,62
22.171,97

7.720,61
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INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL

Dados Gerais

Admissao no periodo 5
Demissdes no periodo 6
Total de funcionarios no final do exercicio 33
Homens 7
Homens até 20 anos 1
Homens de 21 a 30 anos 4
Homens de 31 a 40 anos 1
Homens de 41 a 50 anos =
Homens com mais de 50 anos 1
Mulheres 26
Mulheres até 20 anos 4
Mulheres de 21 a 30 anos 6
Mulheres de 31 a 40 anos 10
Mulheres de 41 a 50 anos 2
Mulheres com mais de 50 anos 4
Mulheres em cargo de chefia 4
Portadores de necessidades especiais -
Aposentados 4

Primeiro emprego

Estagiarios

Acidentes de trabalho

Multas trabalhistas

Outros dados




QUALIFICI-\(;E\O DO CORPO FUNCIONAL

Dados Gerais

2017

Ensino Fundamental Incompleto -

Ensino Fundamental 1(3,03%) 1(3,45%)

Ensino Médio Incompleto 1(3,03%) 1 (3,45%)

Ensino Médio Completo 6(18,18%) 6 (20,69%)

Graduandos 14 (42,42%) 13 (44,83%)

Graduados 6(18,18%) 5(17,24%)

Pés Graduagao 5(15,15%) 3(10,34%)

ACOES AMBIENTAIS

Dados Gerais (valores em reais)
2017

Valor Investido em Meio Ambiente /

Desenvolvimento Sustentavel 34.381.88

Multas e Indenizagdes Pagas por
Infracdo a Legislacao Ambiental

Descrever quantidade e tipo de infracao
a Legislacao Ambiental
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