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A empresa foi fundada em 01 de setembro de 1939,
pelos irmaos Willy Eugénio Fleck e Raimundo Fleck

v14C40
com o0 nome de Empresa Crissiumal. Em 1948, “ OURO £ PRAT4
passou a se chamar “Empresa Ouro e Prata”,

denominacao atual da empresa.

Willy Eugénio Fleck Raimundo Fleck
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Iniciou suas operacdes com o primeiro 6nibus misto modelo
Ford 1939 (carroceria aberta), na linha Crissiumal — ljui, no

Rio Grande do Sul. gﬁ&o £ PRATA

Hoje opera com 200 6nibus de dltima tecnologia, equipados
com Internet WiFi a bordo, tomada p/ notebook e celular,
poltronas com fone de ouvido individual, DVD/video, frigobar
e ar condicionado/calefacao.
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Empresas: « Empresa Pioneira — Transporte de Passageiros;
 Fundicao Trés Passos — fundicao, ferraria e torno mecanico;
« Comarcio de pecas e oficina mecanica;
 Posto de combustiveis e servigos (lavagem e lubrificacéo);
« Empresa Ouro e Prata de Transportes (1948);
* Fleck Industria, Comércio e Importacdo S.A.;
* Fleck Motoviaturas (revendedor FNM e Porto Alegre);
« Pibigas (entrega de gas a domicilio).

Revendas: ° Ford (veiculos);
"« Eucatex e Duratex (chapas de madeira);

« Lambretta (veiculos);

» Refrigeracao Springer (geladeiras);

* Bendix (Maquina de lavar roupas);

» Epeda (Colchdes de molas, sofas e poltronas);

 Telespark (radios portateis e eletrolas com toca discos etc);
* Fogao Wallig e Geral (linha branca).
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» Mais de 1.300 funcionarios, sendo 550 motoristas;

« Atuacao no Brasil: RS, SC, PR, SP, MS, MT, GO, TO, PA e MA.
 Transporta em média 3.596.016 Passageiros/ano;

 Percorre em média 39.624.277 km/ano;

 Frota em operacéao 258 onibus;

« Embarcacbes em operacéo 5 lanchas e 7 catamaras;

e Faturamento estimado de 206 milhdes em 2015.
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TRANSPORTE RODOVIARIO
VIACAO OURO E PRATA:
INTERESTADUAL

PR/ SP /MS /| MT /

31 linha;
269.084 passageiros/ano.

viacdo
OURO £ PRATA4
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* Mais de 1247 funcionarios, sendo 495 motoristas;
« Atuacao no Brasil: RS, SC, PR e MS.

 Atuacao internacional: Paraguai e Uruguali
 Transporta em média 7.124.799 Passageiros/ano;
 Percorre em média 38.806.741 km/ano;

 Frota em operacéao 420 onibus.
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TRANSPORTE TR Ac's‘
RODOVIARIO

INTERMUNICIPAL

DE PASSAGEIROS 8 linhas; |
Regido Noroeste do 15 cidades;
RGS 10 6nibus

360.000 passageiros/ano
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3 @ ‘ ABRANGENCIA NACIONAL;
,» - Diversas modalidades
3 @ - de entrega.
/‘f ) i 1R
‘ =
\

Vi lOII&"EX

5133758900

www.viopex.com.br
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TRANSPORTE
g HIDROVIARIO
TAPAJOS PARA

EXPRESSO HIDROVIARIO
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A TAPAJOS

OESTE DO PARA

RIO TAPAJéS/AMAZONAS
Inovacgao no Estado

10 linhas;

15 cidades;

291.464 passageiros/ano;
9 embarcacoes.
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Cais Café

Hidroviaria de
Santarém/PA e dentro
das embarcacoes

Cais Café
Hidroviaria no
RS (Porto Alegre e Guaiba)
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Em abril 2015,
3.000.000 de

nassaaqeiros!!
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TRANSPORTE —
HIDROVIARIO
RIO GRANDE

 Maied 30004 ‘ de passagelios em quase 4 anos de operaglio (2011)
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ESTALEIRO PROPRIO para fabricagdo
de barcos de passageiros e de cargas;

LOCALIZADO EM PORTO ALEGRE,
as margens do Guaiba;

TECNOLOGIA de classe mundial;
SEGURANCA, CUSTOMIZAQAO E DESIGN.
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TECAT

INDUSTRIA NAVAL

Link video
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A FAMILIA FLECK
E O DESENVOLVIMENTO DA

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Georg Conrad Fleck
Anna Louize Cristin Kleider

Conrad Gottard Fleck
Maria Philipine

Conrad Fleck
Elisabeth Fuhr

Carlos Fleck
Anna Janke

Chegando
no Brasil em
1846

Willy

Arno

Raimundo

Elsa

Elvira
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FAMILIA FLECK

Noémia aimundo Alzira
Peixoto e Ariberto Lenira -lisabeth| Edgar Rejane orge Marta Sérgic Ana
Eduardo Andréa Fabiana Roberto | Gabrielle Luciana Eduardo Céﬂgia Adriano Adriana Roberta Rafael Lauren Conrad
Luciano | Renata Beti André Luana Eduardo Mariana | Geraldo Patricia | Carlos
Helena rél:lgrrig Frederico Gustavo Manoela Arthur Alice Gabriel Sofia Livia
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FAMILIA FLECK

A

7 2 esposas dos Fundadores — primeira geracao;
7 acionistas — segunda geracao;
16 16 descendentes na terceira geracao;

10 descendentes na quarta geracao.
10
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PROPRIEDADE

FAMILIA FLECK

FAMILIA NEGOCIO

Fonte: Modelo de Davis e Gersick
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A Governanca Corporativa na Ouro e Prata
comecou com a Organizacao da Familia.

John Dauvis, considerado a maior autoridade
mundial em gestédo de empresas familiares

Link Video
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Acionistas - Socios

Conselho Consultivo

Diretor Presidente

Diretores

Gerentes Gerentes
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Anos |Reunides
S . Reunides anuais: Familia e Conselho
2003 5
2004 0 10y Preparacao Implementacéo
2005 4 ol . B
2006 10 si{/® ! N/l """ 'W
2007 9 7
2008 9 61 | @@ = Conselho "W I M I BMIHBIBIHNIHNIHNIHN
2009 7 54 Consultivo
2010 7 A TR0 A0 W N LR RN RN
2011 7
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2012 7

2
2013 20 (O O B S B S m S E Ee E e E Ee EN e .

14
2014 7
2015 7 0

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

2016 8
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QUE TIPO DE CONSELHO NOS CONSIDERAMOS NA PRATICA?

Conselho de papel Conselho operador
e N3o funciona na pratica; * Envolve-se no dia-a-dia;
e Mera ficcdo legal: é um * Sobreposicdo de papeis;

e Reune-se frequentemente e age

conjunto de atas. : : ;
quase como a diretoria executiva.

Conselho ratificador Conselho envolvido
e E informativo: apenas chancela o e E deliberativo e toma decisdes
que vem da diretoria; sobre estratégia e politicas;
e Cumpre requisito legal; e Ativo, mas nao se envolve no dia-a-
e Poucas reunides dia;

e Foco na criacao de valor.
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Principais focos de atencao do Conselho:
» Gestao de Riscos;

« Crescimento sustentado;
 Estrutura Organizacional; :
* Times de Trabalho Qualificados - Proﬁssmnahsmo
 Diversificacao sinérgica (atividades vinculadas);
 Intermodalidade.

* Perenidade
« Manutencéao rentavel dos negdcios;
« Sucessao e preparacao dos futuros acionistas.

OUROEPRATA -,




O gue a organizacao da Familia influenciou nas empresas?

 Mudanca na forma de gestdo com base na governanca corporativa,

« Desenvolvimento da area comercial nas empresas;

« Maior confianca dos executivos pois percebem uma organizacao na
estrutura familiar e nos Conselhos (de Familia e Conselho Consultivo);

« Concepcao como Grupo Ouro e Prata (portfolio de empresas);

» Criacao de servicos compartilhados entre as empresas;

« Abertura de novas empresas (definicao no Conselho Consultivo).

o 2 — Ay : ; ::,l ‘_, | - == j e . t . : 2% ( ,‘ ,,4’
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CONSELHO DE FAMILIA




OURO £ PRATA

Familias - Propriedade - Empresas

APOS 09 REUNIOES COM TODOS OS NUCLEOS
FAMILIARES, INICIAM AS ATIVIDADES DO CONSELHO DE
FAMILIA EM JULHO 2012
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* Perseveranca * Perseveranca e Disciplina

* Comprometimento e Disciplina * Comprometimento
e Seriedade e Seriedade e Seriedade
* Valorizacao e respeito * Valorizacao e respeitoao * Confianca

ao ser humano ser humano * Transparéncia

e Responsabilidade

e Lideranca e Valorizacao da Familia e Profissionalismo
e Coragem * Lideranca e Prazer
* Respeito * Desenvolvimento » Satisfacdo
« Ambicdo intelectual e profissional

 Empreendedorismo

FONTE: Pesquisa realizada com os familiares da segunda e terceira geracao.
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OURO £ PRATA

Familias - Propriedade - Empresas

MISSAO:

“Ser uma familia empreendedora,
comprometida e inspiradora de resultados.”

VALORES:

Uniao
Comprometimento
Transformacao
Tradicdo

Lealdade

Encontro para definicdo da Missao e
Valores - Mar¢o 2015
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PRESIDENTE: Luana Fleck ouno C oA

VICE-PRESIDENTE: llaine Fleck Schultz (incluimos este cargo na reunido buscando
ter um membro da Segunda Geragio também participando da coordenagao)

TESOUREIRC: Mariana Diefenthaeler Hertz
SECRETARIA: Andrea Peixoto De Carli
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= ounoemafa
COMITES DE TRABALHO: by et ih e

Comité de Integracdo e Manutencio da Histéria e
dos Valores da Familia Acionista

Coordenacéao: Andrea

Participantes: llaine e Beth

Comité de Educacdo e Desenvolvimento da
Familia Acionista Fleck

Coordenacéao: Ana Claudia Fleck
Participantes: Lenira Fleck e Lauren Fleck

Comité de Comunicacdo da Familia Acionista Fleck e entre os
érgaos de GC do Grupo Ouro e Prata

Coordenacéao: Mariana Hertz

Participantes: Luana e Lauren

OURO £ PRATA



Comunicacao entre os Familiares

Responder ResporderaTodos Ercamehar - B & & X

Feliz Aniversario!!

Parabéns por
este dia tao especial!

Muita saude,

realizacdes e sucesso!!

Um Abrago da Familia Fleck

Cartao de Aniversario

OURO £PRAT4

Familias - Propriedade - Empresas

L7
00 ¥/L venceaor ao Lampeonato H L ae Loire - Artur reixoto 'y
E - mo ., i o AN .

Evcamicher v~ 8- @ & ® X & o

P/C Vencedor do Campeonato HSBC de Golfe - Artur Peixoto

Responder Responder a Todos

Conselho de Familia OP

Para: Familiares GOP (2GC3G)
Anexos: :]V nato d
a-eira, 13 de ag de 2013 8:1C
& Chrome Fle Edt View History Bookmaks Window Poople Holp BU 3T m ek itk Q=
©900 B 2
. « ca
3om dia!

Jueremos compartilhar com vocé a conquista do Peixoto como Vencedor no Campeonato de Golfe do Hilasalaill] NEdEe 5 e
»m Porto Alegre no Country Club na semana passada, onde participaram mais de 80 Golfistas profissio =
:xterior junto com os amadores do Porto Alegre Country Club!

>arabéns pela conquista realizada! Como também por mostrar que é possivel ser campedo nos esporte}

Atenciosamente,
Zonselho de Familia

Contral do Informacdes

sid para igar o centro de POA & zars sl

ranet o Relaldrk e AqSes da empress 2014 (Pesta Reletoria ce Agles 2034).

Cota Scarpotn
CBCCECFDG TICHRTFATS

o

i

Intranet

Conquistas dos Familiares
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ATIVIDADES REALIZADAS NA FAMILIA
ENCONTROS ANUAIS

OURO £ PRATA

Familias - Propriedade - Empresas

Encontro da familia em 2012
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ENCONTROS ANUAIS

OURO £PRAT4

Familias - Propriedade - Empresas

o B 3 N ek
g w}ﬁ. ﬂ: \ﬂ‘fiL? \
R =

: Vi* *ww‘* |
‘i}ﬁ“ 1

ncont

| 4

£LEBRAR UMA HISTORIA DE ,
E MRAVESSA GERACOES.

ENHAC
UNIAO (L

ida

ta conv
u 00uweP“‘ .
(m\&e\hodehﬁn\ﬂdo("p jita descontt 30 Par

b.w\ Fam\\nﬂe(k

Encontro da familia em 2013 com passeio no primeiro
Catamara produzido pela empresa
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Familias - Propriedade - Empresas

Curso de diccéo e oratoria

Encontros do FBN
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GRUPO DE TERCEIRA GERACAO

3G
OURO £ PRATA

a2 3G

L E PRATA



Opcoes de encaminhamento @ ——
da vida:

Nada? - Ter seu proprio

) negocio?

7~ Gerenciar L2 /" Carreira
. ativos? . L— —|_>\\profissional?

NS
-
’ 7
S~o - . )
- - . )
S~ _-
~-—__B __--

Acionista? O jovem em seu contexto

Conselheiro? b Executivo®
L Suceder negocios ) __ I
existentes?

OURO £ PRATA




Opcoes de encaminhamento
da vida. Decisao de participar

e talvez suceder negodcios
eXxi Sten tes . Eixo da perenidade
a |
________ 70 % sucumbem.
/" Gerenciar ™, S6 30 %
'\ ativos? ! sobrevivem!
“._ Acionista _- |
*\____\_____,/’ Transicdo Sobrevivéncia
st T 12 para 22 100 para 30 %

/- Carreira ™,
\  profissional? |
.. Executivo -

7

22 para 32 30paral2al5%

32 para 42 15para3as55%

/~ Atuarna

X governanga? ,’I 12 geragéo 22 geracgao 32 geracgéo 42 geragao
~._Conselheiro .- R
Rt -7 Eixo do tempo

~
~

Fonte: The Family Business Advisor — Understand the Statistics. Prof. Craig Aranoff
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Familias - Propriedade - Empresas

Missao:

Manter e ampliar a integracao e o vinculo familiar do grupo, e em
relacdo as demais geracdes, onde cada membro possa contribuir
com suas experiéncias, garantindo a harmonia.

Propor-se a conhecer mais 0 negocio, envolvendo-se com a
empresa a fim de garantir a sua continuidade.

Viséo:
Ser um grupo interessado, envolvido, identificado e preparado,
disposto a manter e preservar a familia e o negdcio.

Formada por 16 pessoas entre 12 e 43 anos
Periodicidade dos Encontros: mensais, aos sabados das 08:30 as 12:30
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Z ouno spmifa

- Criacao do grupo
Atividades de Integracéo (dinamicas de grupo, apresentacdes pessoais,
implantacao de um canal de comunicacéao, etc);

- Atividades de Integracao e de Conhecimento do Negocio (Gestores
apresentaram as areas da empresa);

- Atividades de desenvolvimento Pessoal e Profissional (cursos diversos
de Governanca e de empresas familiares, benchmarking, coaching de
carreira, avaliacao de perfil de competéncias, etc);

- Conhecimento do Negocio (cursos sobre governanca, analise e
estrutura de balanco, benchmarking, etc);

- Conhecimento do Negocio e Desenvolvimento como Futuro Acionista,

- Desenvolvimento como Futuro Acionista, Empreendedor e
Conhecimento dos Negocios;
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ATIVIDADES SUROEPrATa

Familias - Propriedade - Empresas

Os
membros de 3G que desejarem, poderéo participar do Programa
Trainee na empresa que tem uma duracao de até 02 anos.

-
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Familias - Propriedade - Empresas
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ATIVIDADES e s oL

Todos os membros de 3G tem a
oportunidade de participar como
Ouvinte em uma reuniéo do Conselho
Consultivo e posteriormente é
realizada uma apresentacao na
reuniao mensal do grupo.

Estagio oferecido a todos os membros

de terceira geracao que dura de uma Apresentacdo do Estagio realizado
semana a um mes. pela Gabrielle

GRUPO
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A I IVI D A D E S Familias - Propriedade - Empresas

Visita a nova empresa do Grupo Trabalho desenvolvido
TECAT Industria Naval pela Porsche Consulting.
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Familias - Propriedade - Empresas

ATIVIDADES

Recebemos os membros de
Terceira Geracao da
empresa Killing que
apresentaram os trabalhos
desenvolvidos por eles
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ilias - Propriedade - Empres
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Familias - Propriedade - Empresas

O Programa de Incentivo 3G visa reconhecer os membros da
Terceira Geracao da Ouro e Prata que tiverem maior
participacdo nas atividades, do grupo e da familia.

« O reconhecimento se da pelo acumulo de pontos. Estes
podem ser trocados por cursos e produtos da Grife Ouro e
Prata no final do ano.

PROGRAMA
DE INCENTIVO
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A QUARTA GERACAO ou
ATIVIDADES | OURO £PRATA

Familias - Propriedade - Empresas

Formada por 8 criancas, entre 3 e 11 anos

« Envolvimento das criancas nas atividades de integracao da Familia.
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OURO £PRAT4

/ \T I VI D A D E S Familias - Propriedade - Empresas

 Momentos destinados a contar a historia dos fundadores para 0s pequenos.
« Envolvimento das criancas nas atividades de integracdo da Familia.
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@ OURO EPRATA
Familias - Propriedade - Empresas

« Continuar com o trabalho de Governanca
Corporativa atraves do crescimento sustentavel da
empresa (aprendizado constante);

« Sequir investindo no desenvolvimento da Familia
(relacionamento e educacao - profissionalizacao);

« Perpetuacao da empresa e dos valores da familia.
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OBRIGADO PELA OPORTUNIDADE E
ATENCAO

Email:;

sergio.fleck@ouroeprata.com
fleck@dorzbach.com.br



