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O HISTORIA

A Associacdo Comercial, Industrial e de Servigos de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha - ACI-
NH/CB/EV, entidade empresarial com fins ndo econémicos, foi fundada em 18 de outubro de 1920 e dedica-se a
representar os associados e fomentar o desenvolvimento sustentavel da regido.

Ao longo dos anos realizou e participou de varias acoes institucionais além de disponibilizar servigos
diversificados de interesse de seus associados. Seu quadro social é composto de 30% do setor industrial, 17% do
comeércio e 53% da area de servicos.

Em 2009, a atuacao da ACI-NH/CB/EV traduziu-se num indice de satisfacdo geral da entidade de 84,4%,
conforme avaliacdo pelos associados, medido na Pesquisa de Gestdo, realizada pelo Centro de Pesquisa e
Planejamento do Centro Universitario Feevale, demonstrando assim, o reflexo da gestao da entidade, tanto nos
quesitos administrativos, quanto em servicos e representatividade.



@ MISSAO

Representar os associados e fomentar o desenvolvimento sustentavel da regiao

@ VALORES @ PRINCIPIOS

Etica: base de comportamento Representatividade
Igualdade: direitos e deveres para todos Inovagao
Liberdade: base para competir e desenvolver Responsabilidade Socioambiental

Visao Sistémica
Autossustentabilidade

& NEGOCIO

Promover o desenvolvimento dos Associados e da Regiao.




MENSAGEM DA PRESIDENTE

Inimeras atividades foram trabalhadas ao
longo de 2009, em que o objetivo comum foibuscar o
desenvolvimento de toda a regido e a defesa dos
interesses justos e corretos dos nossos associados na
4rea daindustria, comércio e servicos.

Este ano encerramos a Gestdo 2008/2009 e,
neste periodo, tivemos a oportunidade de coordenar,
ao lado de uma diretoria participante e dedicada, e
junto a um qualificado grupo de colaboradores, uma
série de acoes que consolidaram o posicionamento
da ACIcomouma das entidades mais atuantes do Sul
do Brasil.

Agradecemos a confianga depositada nesta
diretoria, que ndo mediu esforcos para levar adiante
as centenas de demandas surgidas no ultimo ano.

A ACI, mais forte e consolidada do que nunca,
continua trabalhando com um planejamento muito
bem definido e que mostra seus resultados no dia-a- o
dia da nossa comunidade. Presidente Fatima Daudt




C) SOBRE ESTE BALANCO SOCIAL

A ACI-NH/CB/EV publica desde o ano de 2005 o seu Balanc¢o Social, mantendo sua politica de transparéncia e

respeito com toda a comunidade.
Este material apresenta um demonstrativo de informagoes sobre projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas

a todos que contribuem para o desenvolvimento da entidade no ano de 2009, refletindo transparéncia as atividades
que buscam melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, representando os associados e fomentando o
desenvolvimento regional.



O CONSELHO DELIBERATIVO / CONSED / GESTAO 2008 - 2009

PRESIDENTE
Fatima Daudt

VICE-PRESIDENTES ESTATUTARIOS

Comeércio: Vera M. P.de Conto

Industria: Lisiane T. Kunst Bohnen

Servico: Ricardo Gusmao

Responsabilidade Social: Edgar Luiz Fedrizzi Filho
Meio Ambiente: Renan Rott de Oliveira

VICE-PRESIDENTES UNIDADES/PARCERIAS

ACI Campo Bom: Cesar Augusto Ramos
ACI Estancia Velha: Romar Antonio Petry
Qualidade e Competitividade: David Paludo

VICE-PRESIDENTES DA GESTAO

Comunicacao e Marketing: Osvaldo Ricardo Miller

Economia, Estatistica e Financas: Elenorjoao Bruxel

Educacdo, Cultura e Cidadania: Hugo Springer
Empreendedorismo: Claudia Lunkes Schmitt

Eventos: Berlize Anschau

Informacao e Capacitacdo Profissional: Angela Schmidt
Infraestrutura: Gladis EsterKilling

Inovagao e Tecnologia: Robinson Klein

Juridico: Velmi Abramo Biason (novembro/2009) e Eneiasjung
Micro e Pequena Empresa: César Silva

Projetos e Desenvolvimento: Olivério M. Ferreira

Relacdes Internacionais e Comércio Exterior: Jorge Luiz Faccioni
Relacoes Institucionais e Articulacdo Parlamentar: Julio Cézar

Maria Camerini

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor de Relacoes Institucionais: Marco Aurélio Kirsch
Diretora Administrativa - Financeira: Karin M. Wide Schwartzhaupt

CONSELHO FISCAL

AdautoMiguel Frohlich
Luiz Carlos Gerhardt
Richard Kreutzer
Adelino Colombo
Nilson Cassel

Gilberto Luis Miiller

CONSELHO DE EX-PRESIDENTES

Adao Claudio da Silveira
J.Flavio Bueno Fischer
Luiz Carlos Marques
OlivioJacobus

Mario A.Marchini
Francisco A. Stirmer
Renato Kunst

Raul Heller
PauloR.Kopschina
ErnaniReuter

Niveo L. Friedrich




O PERFIL

A ACI-NH/CB/EV é uma entidade

QUADRO SOCIAL

que se destaca nos cenarios local, regional e
nacional por suas acbes inovadoras e, 1.160
através da sua representatividade junto aos I.136

entidade defende os interesses das
empresas, buscando estimular o

crescimento em niveis econdémico e social.

poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. A I

Na busca da gestdo continuada e
como parceira de seus associados, a

2008 2009

entidade oferece ferramentas que
propiciam a geracdo de negbcios, a
qualificacdo e o acesso as informacoes
pertinentes ao meio em que atua, tendo
como foco principal as acodes de
representacdo e a prestacdo de servigos na

area empresarial.
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SEGMENTO QUADRO SOCIAL

% sobre o numero de socios

Comércio

% sobre o numero de sécios

Servicos

% sobre o numero de socios

Pessoa Fisica

% sobre o numero de sécios

31% 30%

16% 17%

51% 5I%

2% 2%

VOLUNTARIADO ATIVO - INTEGRANTES DOS CONSELHOS 262 LY

PERCENTUAL DE CONSELHEIROS SOBRE O NUMERO DE SOCIOS 23%

INSERCAO EM MIDIA IMPRESSA |[EEE 609

INSERGAO EM MIDIA ON-LINE 1885




@ REPRESENTACOES OFICIAIS

A ACI possui representantes em oérgaos e conselhos publicos, com o objetivo de acompanhar os trabalhos
desenvolvidos e auxiliar no planejamento e realizagao de projetos. As representacoes estao divididas em dois grupos: de
interesse do meio empresarial e de interesse da comunidade. A ACI-NH/CB/EV traz para estes 6rgdos sua forca
institucional, promovendo o desenvolvimento da Regido.

2008 llelele)

NUMERO DE ORGAOS COM REPRESENTAGOES DA ACI-NH/CB/EV 46

REPRESENTAGOES OFICIAIS - REUNIOES COM REPRESENTAGAO DA ENTIDADE 72

REPRESENTACOES EM ATIVIDADES E EVENTOS DE INTERESSE COMUNITARIO 273 264

@ RECONHECIMENTOS

Constantemente a ACI-NH/CB/EV busca a melhoria continua de seus processos e o
resultado de décadas de trabalho aliadas a experiéncia e a qualificacdo de seus processos,
resultam em reconhecimentos:

2001 - Medalha Bronze Prémio Qualidade RS

2002 - Prémio Associacdo Comercial Referéncia, concedido pela Confederacido das Associacdes
Comerciais do Brasil

20073 - Troféu Bronze Prémio Qualidade RS

2003 - Prémio Automacao, concedido pela Associacdo Brasileira de Automacao

2004 - Troféu Bronze Prémio Qualidade RS

2005 - Troféu Prata Prémio Qualidade RS

2008 - Prémio Marcas que Marcam, categoria Entidade de Classe, concedido pelo Jornal do
Comeércio



SERVICOS PRESTADOS AOS ASSOCIADOS E SOCIEDADE

Catalogo Virtual - divulgagao das empresas associadas
Atendimento Juridico

Informagdes Estatisticas e Auxilio a Pesquisas e Disque Indice
Cotacao de Moedas

Posto Avancado da Junta Comercial

Consultoria em Comeércio Exterior

Emissdo de Certificados de Origem

Informacoées sobre Marcas e Patentes

Locacao de Salas e Equipamentos

Listagens do Setor Courelro Calgadista para Prospeccao de Clientes
3C - Cadastro do Comércio de Calcados
Centro-Cépias

Guia de Descontos

.....

S0

PUBLICACOES ' B

Boletim Legislacao & Normas
Revista O Empreséario

Folder de Cursos

Relatério de Gestao

Balanco Social

EVENTOS

ACI Com Vocé

De Sécio para Soécio @ CAPACITA(;@E S
Destaque Empresarial

Eventos da Comissdo de Mulheres Empreendedoras
Economia & Negocios

Papo Com Café

Prato Principal Novo Hamburgo

Prato Principal Campo Bom

Prato Principal Estancia Velha

Tira Duvidas

Trocando Ideias em Estancia Velha

Trocando Ideias em Campo Bom

Cursos Abertos

Cursos In Company

Palestras Técnicas e Motivacionais
Visitas Técnicas



O UNIDADE CAMPO BoM

A Unidade Campo Bom, fundada no dia 27 de abril de 2000, foi implantada para atender a solicitacdo de
empresarios, que identificaram as necessidades do municipio e o desejo de possuir uma entidade forte que fosse
capaz de compreender e adaptar-se as condi¢des do ambiente local e aumentar o raio de acdo, aproximando-se do

associado e do mercado campobonense, apontando oportunidades para novas atividades com vistas a diversificacao
industrial, comercial e de servicos.

@ ALGUMAS ACOES - REGIONAL CAMPO BOM, EM 2009:

® Apoio na organizagao da Festa do Sapato de Campo Bom, realizada por voluntarios;
Organizacao da Multifeira de Negdcios "Campo Bom Faz" e o treinamento com os expositores com Sebrae;

Projeto Turismo Comercial realizado em parceria com Prefeitura, Fundacao Cultural, CDL,
Lions, Rotary e Feevale;

Acoes focadas no apoio ao Centro de Vivéncia Campo Sempre Bom.




O UNIDADE ESTANCIA VELHA

Nodia 1°de julho de 2002 foi criada a Unidade Estancia Velha, com o objetivo de otimizar a utilizacdo de toda a
infraestrutura da sede Novo Hamburgo, possibilitando o fortalecimento das classes empresariais nos mais diversos
segmentos econémicos compartilhada pelo empresariado local.

@ ALGUMAS ACOES - REGIONAL ESTANCIA VELHA, EM 2000:

e Ativa atuacdo junto a Administracao Municipal e Governo Federal, para a realizacdo do projeto e
inauguracdo das Cameras de Seguranca para o Municipio de Estancia Velha;

e Participagao anual na feira da industria, atualmente ExpoEstancia.




O FUNDAGAO SEMEAR
Fundacdo Semear é uma organizac¢ao comunitaria, de origem empresarial e sem fins lucrativos. ‘

Foi criada em outubro de 1996, quando o segmento empresarial da regido do Vale do Rio dos Sinos (RS) .
comecava a delinear uma nova forma de entendimento das questdes sociais, percebendo que a FUNDAGCAO
participacdo das empresas constituiria uma parte fundamental no processo de desenvolvimento social. S E M EA R

@ ALGUNS PROJETOS DA FUNDACAO SEMEAR

TRANSFORMAGAO SOCIAL ASSISTENCIA SOCIAL

® Centros de Vivéncia ® Banco de Investimento Social (BIS):
® Centro de Vivéncia Redentora (CVR) ® Balcdo de Projetos

® Centro de Vivéncia Campo Sempre Bom ® Padrinho Legal

® Projeto Geracdo Empreendedora (PGE) ® Troco do Carinho

® Projeto Vencer

CAPACITAGAO E CONSULTORIA

® Acodes para qualificar e profissionalizar a gestdo das organizacdes e as a¢des sociais empreendidas pelas empresas.
© Palestras e consultorias para empresas na area de gestao da responsabilidade social corporativa e
investimento social privado.

PROMOGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

® Seminéarios e eventos na busca de fomentar a pratica da responsabilidade social,

com foco em investimento social privado. 2008 2009

CAPTAGCAO DE RECURSOS ATRAVES DOS SOCIOS DA ACI-NH/CB/EV | BEEEREREeS] R$ 47.710,00

INVESTIMENTO DA ACI, EM INFRAESTRUTURA DA FUNDAGCAO SEMEAR | EESPRIN R$ 7.555,62

ESPACO CEDIDO PARA INSTALAGAO DA FUNDAGAO SEMEAR (EQUIVALENTE EM REALS) | [REIWyPAeRoeM R$ 5.490,00




O

FUNDACAO DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL

sem fins lucrativos, instituida pela ACI-NH/CB/EV no dia 18 de outubro de 1998, por meio do Conselho de
Meio Ambiente da Entidade.

"Residuo Industrial’, sendo o elo entre a necessidade e sua solucdo, buscando alternativas

Fundacdo Desenvolvimento Ambiental - Fundamental é uma organizacdo ndo-governamental,

A Fundamental surgiu da necessidade do meio empresarial em buscar alternativas para o

Fundamental

economicamente vidveis em consonancia com o meio ambiente. Fundagao Desenvolvimento Ambiental

ALGUMAS ACOES DA FUNDAMENTAL, EM 2009

Volume de residuo recebido das empresas ao longo do ano de 2009 foi de 22.918,00 metros cubicos, atendendo,
principalmente, aos setores coureiro-cal¢adista, metalurgico e grafico;

Conclusao, licenciamento e inicio de operacado da Vala o4, com capacidade para cerca de 80.000 metros cubicos
de residuos e previsdo de funcionamento até outubro de 2012;

Segunda edicdo do “Projeto Empresa Amiga do Meio Ambiente”;
Orientacdo as empresas para reducao da geracao de residuo industrial.

2008 2009

INVESTIMENTO DA ACI EM INFRAESTRUTURA NA FUNDAMENTAL | BEREERYRyd RS 184,06

ESPACO CEDIDO PARA INSTALAGAO DA FUNDAMENTAL (EQUIVALENGIA EM REAIS) R$ 480.00




O COMITE REGIONAL DA QUALIDADE RS -VALE DO SINOS

O Comité Regional da Qualidade e Produtividade do Vale do Sinos busca
tornar a gestdo das empresas ainda mais competitiva, produtiva, com uma equipe
motivada para atingir metas, desafios e resultados através de um processo de
trabalho organizado.

Qualidade RS
PGQP

Comité Regional Vale do Sinos

2008 2009

TERMO DE ADESAO AO PGQP - VALE DO SINOS 547 606

EMPRESAS VENCEDORAS DO PREMIO QUALIDADE RS

II
~

EMPRESAS PARTICIPANTES DO SISTEMA DE AVALIAGAO & 36

@ PRINCIPAIS ACOES DO COMITE REGIONAL DA QUALIDADE RS - VALE DO SINOS

® Convénio com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul para o Programa GDE-SEDAI, com o objetivo de
disseminar os principais fundamentos da qualidade e trazer beneficios significativos no desempenho das
organizagoes do Arranjo Produtivo Local Couro e Calcado.
Evento de reconhecimento das empresas vencedoras do Prémio Qualidade RS 2009.
Conquista do troféu de Comité Destaque PGQP pelo oitavo ano consecutivo.




ESTRATEGIA E GESTAO

Em 2009, com 0 objetivo de promover o desenvolvimento, a Entidade contou com a forte atuagdo de um conjunto
de empresarios voluntarios que auxiliam na promocao da comunidade, através de um trabalho focado e coeso. A
histéria da Entidade tem respaldo no prestigio perante o meio empresarial e governamental, pois é atualmente a maior
Associacdo Comercial dointerior do Estado em nimero de associados.

PRINCIPAIS ACOES DA ACI DESENVOLVIDAS PELAS VICE-PRESIDENCIAS, EM 2009

INDUSTRIA
e Participagdo no Painel de Palestrantes no 1° Seminario Nacional de Combate a Pirataria e
Contrabando, no Estado de Santa Catarina.

® Sede de encontro de um grupo formado por Gestores de RH de empresas da regido.
O foco do CRERH (Comité Regional de Recursos Humanos) é ser um espaco de discussao de

temas relacionados a Gestao de Pessoas.

EDUCACAO, CULTURA E CIDADANIA

O 1° concurso fotografico NOVO HAMBURGO - NOSSA CIDADE, realizado em 2009 oportunizou
aos alunos de ensino fundamental a vivéncia cultural e a pratica da cidadania, envolvendo 21
escolas (sendo 17 municipais, 2 estaduais e 2 particulares) e mais de 420 alunos.

MICRO E PEQUENA EMPRESA
O evento ACI com Vocé nos bairros teve objetivo de aproximar os Micro e Pequenos empresarios da cidade.
qualificando-os perante o mercado competitivo.

INFORMAGAO E CAPACITAGAO

O setor de Capacitacao e Informacgao atingiu seu objetivo: capacitar mais de 1.270 pessoas em 2009 e alcangar
o equilibrio financeiro.

PROJETOS E DESENVOLVIMENTO
Proposta de Projeto de Reconfiguracao Organizacional da ACI-NH/CB/EV e estudos sobre a implantacao da Agéncia de
Desenvolvimento.

SERVIGCOS
Evento Tira Duvidas, um evento que propicia ao associado um crescimento em relagdo ao seu empreendimento.

INOVACAO E TECNOLOGIA
O Conselho de Inovacao e Tecnologia concebeu e apoiou a realizacdo do I Saldo da Inovacao, junto com a Mostratec, em
2009. Este ano foi dada a largada para a formacao do Vale da Inovacao.



INFRAESTRUTURA

® Conclusao da obra do Auditério Modelo, um grande presente a todos associados e a
comunidade do Vale do Rio do Sinos.
© Concluidas as obras de instalacdo do novo refeitério e area de lazer para os colaboradores

da ACI-NH/CB/EV
e Acompanhamento das tratativas do Sistema Viario da regido.

ECONOMIA E ESTATISTICA

® Promocao de informacdes através do evento Economia & Negocios.
® Estudo para implantacdo de uma Associacao Garantia de Crédito.

RELAGOES INSTITUCIONAIS E ARTICULAGAO PARLAMENTAR
Realizacdo do I Seminario Anglo-Brasileiro de Design e Inovacdo, em parceria com a Camara Britanica de Comércio
(BRITCHAM) e Centro Universitario Feevale.

COMERCIO

Realizacdo do Dia da Consciéncia Tributdria, que tem se renovado ano a ano, com uma recepgao
altamente positiva dos associados. Evento marcante na conscientizacio de todos,
principalmente das criancas, mostrando os beneficios que se pode ter em contrapartida dos
Impostos pagos.

RELAGOES INTERNACIONAIS E COMERCIO EXTERIOR

Ampliacdo dos horizontes dos bons negécios aos nossos associados através das importantes parcerias com Camaras de
Comeércio Internacionais.

COMUNICAGAO E MARKETING

A ampliacdo da votagdo do Destaque Empresarial ao introduzir a categoria "Revelagdo”,
proporcionando visibilidade e reconhecimento as micro e pequenas empresas.

EVENTOS
A vice-presidéncia de eventos atuou como "staff" para os eventos da Entidade.

Juripico
Fonte de informacoes através do Informativo Legislacdo & Normas, atualizagdo no site e no Informativo Semanal ACI-NH/CB/EV.

EMPREENDEDORISMO
Promocao da cultura do empreendedorismo, através de eventos realizados.



QUALIDADE DAS RELACOES / CANAIS DE RELACIONAMENTO

PUBLICO INTERNO

Por ser uma organizagao que trabalha com elementos intangiveis, como o servigo e a representatividade, a ACI-
NH/CB/EV tem em sua forga de trabalho um importante componente de realizagao, merecendo atengao especial em seu
planejamento.

A qualidade de vida das pessoas, que envolve questdes como realizacdo profissional, saude, fatores de bem-estar
e satisfagdo, é cada vez mais determinante para o sucesso nas organizacoes. Na ACI-NH/CB/EV, as atividades
relacionadas a gestdo de pessoas tém como base para seu desenvolvimento estes fatores, avaliados em pesquisa e
concretizados em diversas atividades internas.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Com o objetivo de acompanhar a percepcao dos colaboradores quanto a relagdo com a ACI-
NH/CB/EV,anualmente ocorre a Pesquisa de Clima, realizada com todos os funcionarios e estagiarios.

AVALIAGAO DA SATISFAGAO POR TEMA ABORDADO
2008 2009

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM A LIDERANGCA 80,64% 82,70%

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM A COMUNICAGAO INTERNA 78,729 79,94%

N
N
[e)

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM 0OS BENEFICIOS 76,07% 79,64%

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM O CLIMA E RELACIONAMENTO 85,56% 84,68%

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM O TRABALHO REALIZADO 79,49% 83,78%

SATISFA(;AO DOS COLABORADORES COM O RECONHECIMENTO 72,48% 76,22%

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM O APRENDIZADO E CRESCIMENTO 81,79% 84,65%

SATISFAGAO DOS COLABORADORES COM A SAUDE 83,59% 79,46%

@ SATISFAGAO GERAL DOS COLABORADORES 76,76% 83,78%



ENCONTRO COM A PRESIDENTE

A comunicacgdodireta com a Presidente é uma pratica constante na gestdo.

CANAL DIRETO (INTRANET)

O portal de informacdes de interesses do colaborador apresenta
informacoes como por exemplo:

® Esclarecimento de beneficios;

® Dicas de redagao e lingua portuguesa;

® Descricdo de cargos e procedimentos de trabalho;
e Manual de integragao; entre outras facilidades.

CAPACITAGAO

Periodicamente sdo realizados momentos de compartilhamento de
informacoes e capacitacdo, focados no trabalho da ACI-NH/CB/EV e
assuntosrelacionados a qualidade de vida dos colaboradores.

O QUALIDADE DAS RELAGOES / CANAIS DE RELACIONAMENTO

PUBLICO EXTERNO

O grande proposito é atender e orientar as empresas associadas. Os acompanhamentos e controles sdo
pertinentes para a medicdo do desempenho e o alcance deste propodsito (pratica).



ATENDIMENTO DE ASSOCIADOS PELA PRESIDENTE “ 42
ATUALIZAGAO DE CADASTROS 907
REGLAMAQ@ES (TODAS AS RECLAMAGOES SAO FINALIZADAS, APOS TOMADA A AGAO PERTINENTE.) 144
EMPRESAS ANUNCIANTES NO CATALOGO VIRTUAL 157 173
EMPRESAS PARTICIPANTES GUIA DE DESCONTOS 102 120
(PERCENTUAL DE DESCONTOS CONCEDIDOS PELAS EMPRESAS: DE 5% A 50%)

O DESEMPENHO SOCIAL

PUBLICO INTERNO

Norteando o trabalho da Entidade estdo os Componentes Estratégicos (missdo, visdo, principios, valores e
negbcio). Para traduzir estes elementos em orientadores do comportamento para todos que se envolvem com a
entidade, existem os Comportamentos Desejaveis:

COMPORTAMENTOS DESEJAVEIS

Honestidade: digno de confianga

Apartidario: forma de conduta

Imparcialidade: no tratamento de clientes e colegas
Disciplina: organizagao, economicidade e respeito as normas
Agilidade: pensar e agir

[niciativa: pré-atividade

Responsabilidade: comprometer-se. Nao ser omisso
Criatividade

Otimismo e Bom Humor: atitude positiva

Evolucao: busca pelo desenvolvimento de si e do outro
Senso de Equipe: humildade, cooperacao e sinceridade



FUNCIONARIOS

ESTAGIARIOS

TERCEIRIZADOS

ADMISSOES (ESTAGIARIOS E FUNCIONARIOS)
DEMISSOES (ESTAGIARIOS E FUNCIONARIOS)
HOMENS

MULHERES

MULHERES EM CARGO DE CHEFIA
PESSOAS COM MAIS DE 45 ANOS

PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

RELA(;AO ENTRE O MAIOR E O MENOR SALARIO

2008
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2009

39
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ENCARGOS SOCIAIS

REMUNERAGAO MEDIA

RECLAMATORIAS TRABALHISTAS

EEPEIBIVRSE RS 521.300,84

R$ 1.450,27 R$ 1.590,07

¢}



BENEFICIOS E GRAU DE IMPORTANCIA PARA OS
COLABORADORES, IDENTIFICADOS EM PESQUISA DE CLIMA.

PLANO DE SAUDE
UNIFORME

PLANO DE CAPACITAGAO
PROGRAMA VIVA BEM

VALE TRANSPORTE
CONVENIO COM FARMACIAS

SEGURO DE VIDA EM GRUPO

PROGRAMA SAUDE DO TRABALHADOR

ACIDENTES DE TRABALHO
INVESTIMENTOS EM SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO

INVESTIMENTO EM SAUDE DO COLABORADOR

INVESTIMENTO EM SEGURO DE VIDA

O GEX - GESTAO PELA EXCELENCIA

Os comités da GEX-ACI, criados em 1999, tém como objetivo
promover a consolidacao da cultura voltada a qualidade e a aplicacédo
dos valores e principios da entidade. Entre outras atividades, os Comités
se envolvem na integracao dos colaboradores e estimulo da confianga
mutua e criatividade, através de eventos e comemoracoes de datas
especiais:

HORAS DE CAPACITAGAO POR TRABALHADOR

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES DE INTEGRAGAO E PROMOGAO DA QUALIDADE

2008 2009

97,44% 95,68%

92,82% 96,76%
86,15% 89,73%
83,08% 78,92%

89,74% 86,49%

73,33% 78,92%

73,85% 78,92%

2008 2009

o}

3.100,42 3.640,14

28.874,82 31.797.64

3:475,35 3.320,34

iy

:
RS 5.282,34 [REEE/NE



ACOES DO COMITE DE PROMOGAO

® Comemoracao da Pascoa;

® Almoco Aniversariantes;

® Passeio de integragao entre colaboradores e familiares em parceria
com o Comité Socioambiental;

® Comemoracao Dia do Executivo e Festa de Natal;

Homenagem colaboradores por tempo de servigo; « « « « =« « =« - - -

e Envio de carta no Dia do Executivo.

ACOES COMITE SOCIOAMBIENTAL

® Visita a Fundamental;

Decoracao de Natal com garrafas pet;

Palestras sobre meio ambiente;

SOS Meio Ambiente — Recados por e-mail aos colaboradores
Incentivo na utilizacdo das canecas de louca durante os almogos de integracao
Caixas para separacao de papéis

Arrecadacao de roupas para o Bazar do Centro de Vivéncia Redentora

Palestra com o infectologista da Unimed sobre prevencoes para a Gripe HIN1

PROGRAMA PADRINHO LEGAL 2008 2009

COLABORADORES CONTRIBUINTES E VALOR ARRECADADO | IESEEENZYAN 29 - R$ 700,00
GINCANAS

1? Gincana - 2.814,700 kg de papel arrecadado

2009 2% Gincana - 2.455,36 kg de papel arrecadado

AGOES COMITES 5S’S 2008 2009
VIVA BEM — PROGRAMA EM PARCERIA COM A FEEVALE QUE OFERECE
ATENDIMENTO FISIOTERAPICO AOS COLABORADORES 39

I

S eiianiehinaniier 301 atendimentos

PALESTRAS
A importancia do sono
2° Semestre Cuidando da sua coluna: no trabalho e no dia-a-dia

BLiTZ INDIVIDUAL

A Blitz Individual é o momento em que o colaborador pode se autoavaliar, levando em consideragao as suas
atitudesno trabalhorelacionadas aos sensos de organizacao, utilizacao, limpeza, conservacao e satude.



DESEMPENHO SOCIAL

PUBLICO EXTERNO
As atividadesrelatadas a seguirrefletem a atengao com o desenvolvimento em longo prazo, com acdes voltadas a
cidadania,educacao e envolvimento.

TRIBUTOS
Como organizagdo com fins ndo econdmicos, a ACI-NH/CB/EV é isenta de alguns tributos, tendo como suas
principais obrigacdes (além daquelas relacionadas aos encargos sociais), o pagamento de Cofins e ISSQN, conforme

apresentado abaixo:

2008 2009

ISSQN 733,50 1.720,00

COFINS JORTESS  69.761,62

TOTAL DE TRIBUTOS PAGOS JUENESIEel  71.481,62

PROJETO DESENVOLVENDO GESTAO

O Projeto Desenvolvendo Gestdo é uma evolucdo do projeto de promogado do desenvolvimento de pequenas
empresas através de nucleos setoriais, existente na ACI desde 2003. O Projeto é uma parceria com o SEBRAE e, entre
outros conceitos, trabalha o associativismo, a iniciativa, a qualidade e arealizacdo de parcerias.

Os nucleos setoriais sdo grupos de empresarios/profissionais de um mesmo segmento que se reinem periodicamente,
onde aplicam o real sentido do associativismo. O resultado sdo empresas em crescimento, buscando alternativas,
gerandolideres na comunidade e atuando sobre o desenvolvimento da regiao.

Nucleo em andamento em 2009: Tele-Entrega



ARRECADA(;AO DE DONATIVOS EM EVENTOS

A promocao de inumeras palestras para os associados e comunidade gera arrecadacdo de alimentos em eventos
gratuitos que sdo doados para a Fundacdo Semear.

131kg de alimentos para o Centro de Vivéncia Campo Sempre Bom

15 brinquedos e jogos pedagodgicos para o Centro de Vivéncia Campo Sempre Bom
15 CDs Infantis para o Centro de Vivéncia Redentora

68 pecas de roupa e calcado para Centro de Vivéncia Redentora

09 portas para Associacao Nova Vida

01 pia e 1 vaso sanitario para Casa Auxiliadora

APOIO A JUNIOR ACHIEVEMENT

Desde 2006, existe a parceira da ACI nos programas da Associagao Junior Achievement (JARS) em Novo Hamburgo,
Campo Bom e Estdncia Velha. Em 2009, a Entidade atuou auxiliando na busca de advisers (profissionais das areas de
marketing, producdo, financeiro e recursos humanos) para acompanhar jornadas para o desenvolvimento de
miniempresas nas trés escolas de Novo Hamburgo que participaram do projeto: Santa Catarina, Marista Pio XII e Sinodal
da Paz.Porescola, foram 25 participantes(alunos). e

O programa Miniempresa proporciona, a estudantes do 2° ano do Ensino Médio, a
experiéncia pratica em economia e negocios, na organizacao e operacao de uma empresa,
trabalhando o conceito de empresa e suas origens e apresentando que, a partir de uma
necessidade, se produz bens que geram satisfacdo. Aprender Fazendo, onde cada participante
se transforma em um miniempresario.

DiA DA CONSCIENCIA TRIBUTARIA d

Diversos sdo os pleitos e os projetos defendidos por nossa entidade frente a todas as
competéncias publicas e privadas, na busca da desoneracao tributaria e da construcdo de um
ambiente negocial propicio a expansao das empresas e a criacdo de empregos para a economia

doValedo Sinos.
Com o passar dos anos e com o crescente aumento anual dos tributos no Brasil, a ACI-

NH/CB/EV, em parceria com a ACLAME - Associagdao de Classe Média - consagrou em seu
calendario oficial, a data do Dia da Consciéncia Tributéria, vinculada a mobilizacdo nacional neste
tema, com o intuito de celebrar o dia do ano em que todo o cidadao e empresa formal,
simbolicamente, deixam de recolher tributos para custeio da maquina governamental,
considerando-se o Calendario Gregoriano de 365 dias. A data de 25 de maio, escolhida a partir do
levantamento percentual/proporcional ao volume de impostos recolhidos pelos cidadaos e
empresas durante o ano. O dia é marcado com promocao de eventos, caminhada e conscientizacao da populacao sobre a

carga tributaria. @



COMBATE A PIRATARIA

Em 2004, através da iniciativa de um grupo de empresérios detentores das marcas de calgados mais
representativas no Brasil e no mundo, foi criada a Comissao Antipirataria no Calcado da ACI-NH/CB/EV, que atua no
enfrentamento das questoes referentes aos crimes de pirataria e concorréncia deslealna area de calgados.

AGOES EM 2009

® Pelo sexto ano consecutivo, a Comissao esteve representada com a exposicdo "A Face da Pirataria" nas feiras
Couromoda, Francal, Fimec e SICC, com uma forte amostragem de produtos originais em flagrante contraste
com produtos falsificados, visando a sensibilizacao e disseminacdo do combate a pirataria para o publico

consumidor, lojistas e fabricantes.
® Participagdo no grupo executivo do Comité Interinstitucional de Combate a Pirataria do Mistério Publico,

integrado pelo Ministério Publico, Delegacia do Consumidor, DEIC, Receita Estadual, Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Brigada Militar, Secretaria de Justica e Seguranca do RS, Tribunal de Contas do RS, SEMIC de

Porto Alegre e Policia Civil do Estado do RS.
® Apoio as agdes de apreensao de calcados falsificados através de representacao criminal, junto as autoridades

policiais competentes.
® Apresentacgdes em eventos voltados a discussao e suporte das forcas empresariais e institucionais para o efetivo

combate a pirataria no calcado. A exemplo do Seminéario sobre pirataria promovido pela Escola da Magistratura
- EMAGIS - que reuniu representantes da Policia Federal, Receita Federal e Justica Federal, em Santa Catarina.

RECUSE

PIRATARIA
.




O DESEMPENHO EcoNOMICO

A ACI-NH/CB/EV busca resultados que permitam a sustentabilidade e a atuagao ativa na representatividade dos
seus associados e no desenvolvimento regional. Entre os aspectos que impactam, estdo a mensalidade dos associados, a

receita de servicos prestados, aliquidez, a rentabilidade e o controle de despesas.

Toda a gestdao da ACI-NH/CB/EV é acompanhada e auditada por empresa contratada e pelo seu préprio
Conselho Fiscal, eleito a cada dois anos, conforme rege o Estatuto, compreendendo os controles internos,
documentos contédbeis, contas de Ativo e Passivo e as Demonstracdes Contabeis. Toda a administracao é

acompanhada pelo Conselho Administrativo-Financeiro-CONAF

PATRIMONIO SOCIAL
SUPERAVIT

RENTABILIDADE SOBRE RECEITA

R$ 1.810.336,28
R$ 61.810,40

RENTABILIDADE SOBRE PATRIMOMIO 3,46%

P

ORIGEM DOS RECURSOS
RECEITAS TOTAIS

RECURSOS GOVERNAMENTAIS
DOAGCOES DE PESSOAS JURIDICAS
DOAGOES DE PESSOAS FisSICAS

CONTRIBUIGOES

PATROCINIOS

COOPERAGCAO INTERNACIONAL

PRESTAGAO DE SERVIGOS E/OU VENDA DE PRODUTOS

OUTRAS RECEITAS

2009

X

X

X

SPEYRCPIPA 1.354.567,86

Sereeeiel 198.111,77

X
Ll Glerel el 1.183.642,57

ASTEGPISIEPE  126.567,65




APLICAGAO DOS RECURSOS
DESPESAS TOTAIS
PROJETOS, PROGRAMAS E AGOES SOCIAIS
PESSOAL (SALARIOS + BENEF{CIOS + ENCARGOS)
DESPESAS OPERACIONAIS (EXCETO PESSOAL)
DESPESAS COM IMPOSTOS E TAXAS
DESPESAS FINANCEIRAS
OUTRAS DESPESAS

INVESTIMENTOS EM BENS DE CAPITAL

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
ACOES E BENEFICIOS PARA OS FUNCIONARIOS

ALIMENTAGCAO

EDUCACAO

CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CRECHE OU AUX{LIO CRECHE

SAUDE

SEGURANGA E HIGIENE NO TRABALHO
TRANSPORTE

BoLsAs / ESTAGIOS

SEGURO DE VIDA

UNIFORMES

2008 2009

7.504,35 7.555.62

Ielepilelellne 1.206.567,73

1.584:126,7 /IR rEel by,

AN 74.016,50
52.671,13 57.792,32
7.077,26 10.054,51
TPV 556.343,86
2009
x
x
9.239,95
x
31.797,64
x
15.165,20



INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
PROJETOS, ACOES E CONTRIBUICOES PARA A SOCIEDADE

SEGURANGA ALIMENTAR / COMBATE A FOME
EDUCAGAO POPULAR / ALFABETIZAGAO
SAUDE E SANEAMENTO

ESPORTE, CULTURA E LAZER

COMBATE A VIOLENCIA

EDUCAGAO INFANTIL / CRECHES COMUNITARIAS
GERAGAO DE EMPREGO E RENDA

INCLUSAO DIGITAL

OUTROS

INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL
DADOS GERAIS

ADMISSAO NO PERIODO

DEMISSOES NO PERfODO

TOTAL DE FUNCIONARIOS NO FINAL DO EXERCICIO

PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
APOSENTADOS

PRIMEIRO EMPREGO

ESTAGIARIOS

ACIDENTES DE TRABALHO

MULTAS TRABALHISTAS

OuTrOS DADOS




QUALIFICAGAO DO CORPO FUNCIONAL

ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

AGOES AMBIENTAIS

ENSINO FUNDAMENTAL
ENSINO MEDIO INCOMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO
GRADUANDOS

GRADUADOS

POS GRADUAGAO

VALOR INVESTIDO EM MEIO AMBIENTE / DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

MULTAS E INDENIZAGOES PAGAS POR INFRAGAO A LEGISLAGAO AMBIENTAL

DESCREVER QUANTIDADE E TIPO DE INFRAGAO A LEGISLAGAO AMBIENTAL

2008 2009

2 (5%) 2 (5%)

o (0%) 0 (0%)

3 (8%) I(2,5%)
EEFON 11 (27,5%)

WACPEORS 17 (42,5%)

9 (23%) 7 (17%)

2 (5%) 2 (5%)

2008 2009

1.224,87 184,06

X
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NOVO HAMBURGO

‘ CAMPO BOM

ESTANCIA VELHA
SEMEAR

A c I FUNDAMENTAL

ENTIDADE FORTE, ASSOCIADO FORTE.

FUNDACAO

Fundamental S E M EA R

Fundac&o Desenvolvimento Ambiental

NOVO HAMBURGO: Rua Joaquim Pedro Soares, 540 - Centro -Novo Hamburgo - RS | 51 2108.2108 | acinh@acinh.com.br
CAMPO BOM: Rua Dos Andradas, 470 sala 04 e 06 - Centro - Campo Bom - RS | 51 35974511 | campobom®@acinh.com.br
ESTANCIA VELHA: Av. Sete de Setembro, 323 - Sala 22 - Estancia Velha - RS | 51 3551.1100 | estanciavelha@acinh.com.br
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