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MENSAGEM DO PRESIDENTE
Marcelo Clark Alves

i

Fazendo a diferenca

indices divulgados amplamente comprovam, infelizmente, que o Brasil est4
em débito com sua populacdo quando o assunto é educacao. De Norte a Sul,
os problemas sao evidentes desde a educacao basica, comprometendo o
aprendizado e, a grosso modo, um pouco do futuro do nosso pais.

Fatos como este nos levam a lutar cada vez mais, com todas as ferramentas
que temos a nossa disposicao, para transformar esta realidade. A classe
empresarial se esforca ndo somente para cumprir com seus compromissos de
geracao de emprego e renda, mas também esta sempre pronta a colaborar
com iniciativas que promovam um maior bem estar social.

A ACI-NH/CB/EV tem consciéncia de seu papel agregador em torno de causas
comuns, que proporcionem vislumbrar dias melhores ndo somente na area
educacional, mas muitas vezes reduzindo desconfortos pontuais, onde a
intervencao empresarial é, ndo raro, mais veloz e mais eficiente do que a
atuacao por parte dos entes publicos. No Balanco Social referente a 2014
esta resumida a série de iniciativas realizadas pela entidade, pela Fundagao
Semear e pela Fundamental, onde comprova-se, através dos numeros de
beneficiados e pelos recursos financeiros e humanos envolvidos, a importan-
cia de ndo fecharmos os olhos para a nossa realidade.

Podemos fazer mais, podemos fazer a diferenca. Mas o importante é fazer
sempre.



NOVO HAMBURGO
CAMPO BOM
ESTANCIA VELHA
T SEMEAR

A c I FUNDAMENTAL

ENTIDADE FORTE, ASSOCIADO FORTE.

Uma Entidade que conta com a participacao de todos os associados.

A Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos de Novo Hamburgo Campo Bom e Estancia
Velha é a maior Entidade do interior do estado e ha 94 anos busca nas suas associadas a
motivacdo para atuar de forma integrada para o desenvolvimento da regiao.

Atos multiplicadores e articulados sédo a base das agoes institucionais e criacdo de pleitos que
buscam a geracao de resultados, competitividade e servicos para as empresas associadas.

Missao
Representar os associados e fomentar o desenvolvimento
sustentavel da regido.

Valores

Etica: base de comportamento

Igualdade: direitos e deveres para todos

Liberdade: base para competir, desenvolver e comunicar

Componentes

Estratégicos Principios
Representatividade

Inovacao

Responsabilidade Socioambiental
Visao Sistémica
Autossustentabilidade

Negocio
Defender o-associado e o desenvolvimento da regiao




CONSELHO
DELIBERATIVO

Os Conselhos Deliberativo, Fiscal e Financeiro sao forma-
dos por empresarios que trabalham voluntariamente e
dedicam-se a delimitar estratégias para o desenvolvimento
da regido. Além destes conselhos, a ACI conta com
comités que atuam no planejamento de acdes institucio-
nais de acordo com as resolucdes advindas do Planeja-
mento Estratégico da Entidade.

Gestao 2014/2015
Presidente ACI-NH/CB/EV | Marcelo Clark Alves

Vice-Presidentes

Assuntos Estratégicos Infraestrutura Regional Campo Bom

Julio Cézar M. Camerini Gladis Ester Killing Geovane Delmar Schell

Comércio Inovacdo e Tecnologia Regional Estancia Velha

Luciano Heck Rodrigo Koetz de Castro Maércio Fernando Fritz
Comunicacdo e Marketing Jovens Empreendedores Servigos

Carlos Augusto Amaral Silva Miguel Marques Vieira Tanha Maria Lauermann Schneider
Economia Juridico

Julio Cesar Schaeffer Eneias Walter Jung

IndUstria Qualidade e Competitividade

Evandro Kunst Everson Rambor Reynaldo

Presidente Fundacao Semear | J. Fldvio Bueno Fischer
Presidente Fundamental | Paulo Mozart Asso Borges

Conselho Fiscal Conselho Administrativo-Financeiro
Titulares Suplentes l\/lar_celo Clark Alves

Adauto Miguel Frohlich  Alfonso Koller Eneias Walter Jung

Adelino Colombo Carmem Kauer Rodrigo Koetz de Castro

Elenor Jodo Bruxel Luis Adelar Paz Tanha Maria Lauermann Schneider

Conselho de ex- Presidentes . . .
Diretoria Executiva

Fatima Daudt Renato Kunst ) " . :
L. . Diretora Administrativa-financeira

J. Flavio Bueno Fischer Raul Heller Karin M. Wide Schwartzhaupt

Adéo Claudio da Silveira  Paulo R. Kopschina ' P

Luiz Carlos Marques Ricardo Petry Diretor de Relacées Institucionais

Olivio Jacobus Ernani Reuter Marco Aurélio Kirsch

Mério A. Marchini Niveo L. Friedrich

Francisco A. Stlirmer



RECONHECIMENTOS

Prémio Marcas de
Quem Decide 2008,
categoria Entidade
de Classe —Marcas

Preferidas, concedido
pelo Jornal do
Comércio

Troféu Bronze
Prémio Qualidade RS

2004

Troféu Prata
Prémio Qualidade RS

Prémio GOL GS1
Automacéo

Grupo GOL Medalha e Certificado

Responsabilidade Social
da Assembleia Legislativa

Reconhecimento em
Homenagem aos 90
anos (Camara Federal,
Estadual e Municipal)

Prémio GOL GS1
Automacao
Grupo GOL




A Medalha e Certificado

Pr:mlo GOL_GS1 Responsabilidade Social

utomacao da Assembleia Legislativa
Grupo GOL

Prémio Marcas de
Quem Decide 2012,
categoria Entidade
de Classe — Marcas

mais Lembradas,

concedido pelo
Jornal do Comércio

Reconhecimento do
Comité da Qualidade
RS- Vale do Sinos,
pelo apoio e manu-
tengao do comité ao
longo de 15 anos

Certificado
Responsabilidade Social
da Assembleia Legislativa

Prémio Marcas de
Quem Decide -
categoria Entidade
de Classe — Marcas
Preferidas, concedido
pelo Jornal do
Comércio



QUADRO SOCIAL




ACI EM NUMEROS

+ de 250

Empresarios Voluntarios

1 . 3 3 7 Insercdes espontaneas na midia imprensa e on-line

+ de 458m iI 'a’;’t”éndimentos realizados

57 Eventos realizados com + de 4m lI partitjpantes

1 25 Cursos realizados, atendendo 1 -883 pF‘ofissionais

1 30 Socios homenageados durante o evento Prato Prihcipal

+ de 3 Gom iI acessos ao site

]
+ de 2 1 m II pessoas participantes em locacao de salas



REPRESENTACOES
OFICIAIS

As Representacgbdes Oficiais ocorrem com o apoio de empresarios voluntarios nomeados
pela Entidade, que participam de reuniées em 6rgaos publicos, privados e externos,
contribuem para o planejamento €' realizacdo de projetos de interesse da regiao, atenden-

do agbes empresariais e comunitarias.

51 Orgaos com representacoes da ACI

@ Internacional

91 Reunides com Representacoes
Oficiais da ACI

Representacdes da ACI em atividades e
eventos externos e de interesse comunitério

>



REPRESENTATIVIDADE E
GESTAO

O ano de 2014 foi um ano mais do que importante.

A Copa do Mundo e as Eleicdes desenharam um cenario de desafios ja no inicio do'ano e'a
nds, enquanto Entidade representativa, coube a responsabilidade de continuar levando ao

conhecimento dos poderes constituidos a real situacdo enfrentada pela classe empresarial,
onde a tributacdo excessiva, a exagerada burocracia e o peso da maquina publica acabam

reduzindo, e muito, a competitividade.

No inicio da segunda gestdo do Presidente Marcelo Clark Alves a ACI renovou 0 compromisso
de continuar focada no desenvolvimento e crescimento da sociedade, debatendo, cobrando e
exigindo respostas sobre os problemas que afetam empresarios e a comunidade.

Atuamos desde acdes institucionais e pleitos para o fornecimento de energia elétrica, reducdo
da burocracia sobre a relacdo trabalhista, as dificuldades conhecidas quanto as barreiras
alfandegérias na Argentina, a importacao de calcados da Asia, a alta carga tributaria brasilei-
ra, além da urgente inovacdo da seguranca publica.

Ainda oferecemos beneficios exclusivos aos associados, através de consultorias gratuitas e
especializadas, apoio as Fundacdes Social e Ambiental da Entidade, projetos para arealizacao
de grandes Feiras Nacionais e Internacionais que repercutem positivamente no ambiente
negocial das empresas da regido, além de renovarmos as estratégias com a criacdo de comités
voltados a inovacao e desenvolvimento de projetos que criam o futuro que queremos e
precisamos, além de atuar fortemente na formacdo de novas liderancas.

Estas acdes fornecem subsidios importantes para a tomada de decisées, debatendo assuntos
do momento e participando ativamente das discussdes daquelas pautas que sempre nos
acompanham, continuando a desbravar novos negdcios e alicercando cada vez mais as
definicdes da consolidacdo das bandeiras da ACI.

Em um ano de tantos atos, voltamos a afirmar: é justamente por meio de um trabalho organi-
zado e que reflita a real necessidade de nossos associados que vamos chegar a uma sociedade
mais justa para todos.
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SEGURANCA PARA TODOS

Novo Hamburgo, através da ACI, foi o
primeiro municipio do Estado a apresen-
tar um trabalho detalhado, sugerindo
medidas para problemas constantes na
area da seguranca.

A partir do apelo dos associados e a
constante impunidade
em que nossas cidades
estdo inseridas a Entida-
de trabalhou, através de
uma Comissao especial,
por um longo periodo no
planejamento de agdes
factiveis, levando em
conta as caracteristicas
populacionais, economi-
cas, sociais, urbanisticas,
geograficas e culturais da
cidade/para tragar um

plano/direcionado as caracteristicas locais.

As principais medidas promoverao a
reativacao dos postos policiais e criacao
de novos em localidades carentes e
também a reestruturacdo da sala de

operacOes da Brigada Militar; elaborar
um estudo e avaliacdodas principais
ocorréncias, por bairros, visando saber
dados especificos sobre o delito; buscar
a-integracao entre os segmentos
(Brigada Militar, Guarda/Municipal e
Policia Civil), agilizando procedimentos,
registros, trabalhos conjuntos e acoes
fortes, além de capacitacao,
combate ao comércio
informal, reativacdo de rede
de informacoes, convénios,
criagdo de recursos, além de
outros diversos pontos
fundamentais.

Também serdo desenvolvidos

junto aos municipios de

Estancia Velha e Campo Bom

planos que contemplem

acoes impeditivas da violén-
cia, transformando a iniciativa de um
plano concreto em uma politica de
Estado.

Para saber mais e para apoiar o Plano de
Seguranca contate-nos.




CRESCER PARA
REINDUSTRIALIZAR

Em 2014 o Comité da Industria ganhou indispensavel investir em educacdo e

forca e esté trabalhando no “Projeto de infraestrutura. Diversas-acoes foram

Atracao e Manutencao das IndUstrias da trabalhadas com prioridade, desde o

Regiao”. trabalhado com envolvimento da
comunidade, iniciativa privada e dos
E através deste Comité que a ACl se 0rgaos publicos competentes. Entre as

posiciona como co-responsavel e lidera o principais prioridades se destacam:

desenvolvimento, propondo mecanismos infraestrutura, capital humano, vocacao

mais ageis e pontuais para o crescimento regional e seguranga.
e diversificacdo do setor industrial. Para

termos uma economia forte em todos os

setores é necessario que se tenha um

segmento industrial forte. Para tal, é

3C - Cadastro do Comércio de Calcados
Passando as fronteiras do estado

Além das resolucdes estratégicas do Comité, had mais 40 anos a ACl, pioneiramente, investe
em uma plataforma que possibilita aos fabricantes da industria calcadista a obter dados
exclusivos, conhecer e analisar melhor seus clientes, conceder o crédito apropriado conforme
o comprometimento financeiro e capacidade de compra, visualizando a tendéncia de com-
portamento para o préoximo periodo, além de verificar o crescimento da empresa ou a queda

nas vendas.

Em 2014 esta grande ferramenta estratégica alcancou novos caminhos e obteve adesdo de
dois Sindicatos de Sao Paulo, o SINBI — de Birigui e Sindicalcados JAU.
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ATE QUANDO? ESPERAMOS
UMA RESPOSTA

Desde as manifestacdes de junho de 2013, a ACl vem publicando na Revista O Empresario
uma série de artigos e agcdes que buscam respostas dos poderes constituidos para a resolu-

caorde diversos pleitos importantes.

Grupos de trabalho foram criados para que a Entidade continuasse elencando critérios e
alternativas efetivas sobre assuntos como Producao Industrial, Energia Elétrica e Seguranca,
dando seguimento as inimeras iniciativas que sado avaliadas como necessarias para buscar a

continuidade do desenvolvimento da regido.

Além destas acoes, a ACl atua fortemente, hd mais de 10 anos, na conscientizagdo das

demandas Tributérias e Fiscais, cumprindo um marco de pleitos; acdes e indagacdes sobre a

extensa carga tributaria de nosso Pafs.




QUALIFICAR PARA
PROFISSIONALIZAR

Ha mais de 50 anos a ACI busca proporcionar a diversos profissionais o desenvolvimento
para um melhor desempenho empresarial, maior seguranca na tomada de decisdes, a |
ampliacdo da visdo de oportunidades, dentre outros ganhos, aumentando as chances de

sucesso empresarial.

Diversas sdo as parcerias firmadas a cada ano para a qualificacdo de profissionais, dentre
elas:

- Parcerias com Instituicdes de Ensino-e descontos especiais

- P6s-MBA em Lideranca

- Cursos de curta duracao

- Cursos In Company

- Capacitacdo gerencial para micro e pequenas empresas

MISSAO DA QUALIDADE

Oportunizar o estudo e o conhecimento de praticas realizadas em empresas europeias, pela
Gestdo da Qualidade, foi o grande objetivo da ACI, através do Comité Regional da Qualidade

RS - Vale do Sinos, que acredita que o benchmark da cultura europeia é um referencial com-

parativo no aprendizado constante da busca pela exceléncia no Brasil.

Com este objetivo foi realizada a Il Missdo pela Qualidade a Europa 2014, com um grupo
formado por empresarios e profissionais da regido dvidos em busca de inovacoes, criatividade

e praticas de mudancas.
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REGIONAL ACI
CAMPO BOM

Ha 14 anos a ACI Campo Bom atende/os associados de forma local, buscando estimular as
acoes focadas no desenvolvimento das empresas, com vistas a diversificagdo industrial,
comercial e de servicos local.

Algumas acoes desenvolvidas pelo Comité:

- Evento Trocando Ideias: Gestdo do Fluxo de Caixa

- Palestra: Analise o seu negécio, faca o diagndstico de gestdo da sua empresal!

- Prato Principal: Perspectivas e Desafios do Atual Cenario Politico

- Palestra sobre Consciéncia Tributaria para mais de 2.400 alunos no municipio

- Semindrio para a Produtividade: “Lean Manufacturing: Chega de Teoria. Vamos por a
mao na massa”

- Turismo Comercial

REGIONAL ACI
ESTANCIA VELHA

A AC| Estancia Velha trabalha para o aperfeicoamento de agdes fundamentadas no fortale-
cimento das empresas, por meio de parcerias institucionais, instigando o desenvolvimento
dos/diversos segmentos econémicos do municipio e regido.

Algumas acoes desenvolvidas pelo Comité:

Representacoes:

- GGI-M (Gabinete de Gestdo Integrada Municipal)

- Comité Gestor do Parque Industrial e Tecnoldgico Eng.° José Portella Nunes (EVETEQ)
- Conselho Municipal do Meio Ambiente de Estancia Velha (COMMAM)
Aproximacao com autoridades municipais:

- Reunides com a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo, com o Prefeito, além de
visita ao Presidente da Camara Municipal'e a Secretaria de Educacdo e Cultura.

- Realizacado do evento Trocando Ideias

- Palestra Atitudes de Qualidade, em parceria com o Comité da Qualidade

- Palestra sobre Consciéncia Tributéria para mais de 450 alunos no municipio



QUALIDADE

Comité Regional Qualidade RS - Vale do Sinos auxilia as empresas a

tornarem sua gestdo mais competitiva, produtiva, com uma equipe de PGQP
voluntarios motivada para atingir metas, desafios e resultados através
de um processo de trabalho organizado. Qualidade RS

7 g A - Comité Regional Vale do Sinos
Numeros do Comité da Qualidade

+ de 1 .300 Empresas com Termo de adesao ao PGQP no Vale do Sinos
48 Empresas Participantes do Sistema de Avaliacdo do PGQP no Vale do Sinos
8 Empresas vencedoras do Prémio Qualidade RS, pertencentes ao Vale do Sinos

+ de 1 0 Cursos e visitas técnicas realizadas

40 Voluntarios atuantes no Comité

+ de 590 participantes em eventos

Programa GDE

Em 2014 o Comité realizou o programa GDE — Gestao e Desenvolvimento para a Exceléncia, na
cidade de Novo Hamburgo. O projeto capacitou empresas de diversos segmentos e ramos.

40 alunos participantes e 20 Empresas de diversos segmentos

Principais acoes
- Palestra Motivacional

- Missao pela Qualidade Europa
- Top Qualidade

Reconhecimentos ao Comité Regional

Em 2014 o Comité foi reconhecido pelo PGQP pela 14° vez consecutiva como Comité Destaque,
recebendo-o juntamente com o Prémio Comunicacédo, recebido pelo 5% ano consecutivo.
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FUNDACAO SEMEAR

A Fundacao Semear é uma organizacdo comunitaria, sem fins
lucrativos que ha 18 anos atua na promocao do desenvolvimento
social no Estado. Mantém programas e projetos sociais por meio
de recursos de mantenedores, investidores, editais de projetos,

FUNDA C A e destinacdo de IR, patrocinios e doacdes pontuais.

SEMEAR

Em 2014, a Instituicao foi certificada e recebeu-medalha no Prémio de Responsabilidade
Social, promovido pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul.

Alguns dos atendimentas realizados em 2014:

- 160 criancas e adolescentes atendidos no Centro de Vivéncia Redentora/CVR

- 15 mulheres capacitadas no Programa de Geracdo de Trabalho e Renda

- 20 projetos sociais contemplados por meio do Balcdo de Projetos e Programa Troca de
Carinho

- 14 novos apadrinhamentos. Total de 302 criancas e adolescentes apadrinhados no Progra-
ma Padrinho Legal

- 31 jovens inseridos no Programa de Qualificacdo Profissional - Projeto Vencer, pela Lei da
Aprendizagem

- 40 Organizacgoes Sociais do Estado assistidas pela Semear

- + de 40 toneladas de alimentos arrecadados e doados a outras entidades (agdes de
doagbes de alimentos e Campanha Cestas Natalinas - Grupo Sinos, Jornal NH)

- 190 consultorias para empresas e ONGs.

Para o préximo ano, a partir da elaboracdo do Plangjamento Estratégico realizado em 2014,
devem receber-esforcos e investimentos prioritarios os seguintes programas da Fundacdo
Semear: Programa de Defesa de Direitos de Criancas e Adolescentes, Programa de Geracao de
Trabalho e Renda para Mulheres, Programa de Assisténcia e Fortalecimento do Atendimento
em Organizagbes Sociais do Rio Grande do'Sul - Banco de Investimento Social/BIS, Capacita-
¢ao e Consultoria - Aprimoramento da Gestao Social.



FUNDAMENTAL

A Fundacao Desenvolvimento Ambiental - Fundamental é uma organiza-
¢do nado governamental, com fins ndo econdmicos, instituida pela ACI
em 1998 e busca alternativas para o residuo industrial, sendo o elo
entre a necessidade e sua solucdo, buscando alternativas economi-
camente vidveis em consonancia com o meio ambiente.

Administra a Central de Residuos Sélidos Industriais com valas de
aterro para a disposicao final de residuos, na cidade de Novo Ham-  Fundamental
burgo. Em 2014 recebeu volume superior a 14 mil m3, atendendo Fundagao Desenvolvimento-Ambiental/ACINH
principalmente, aos setores coureiro-calcadista, metallrgico e grafico.

Além disso, a Fundamental realiza o entreposto de alguns tipos de lampa-
das a fim de proceder a descontaminacéo, reciclagem e'reaproveitamento
dos seus materiais constituintes.

- Ocorreram visitas técnicas na Central de Residuos

- Realizadas 59 visitas técnicas e de capacitacdo as empresas

- Promocgéo do

- Realizacdo da

- Auxilio administrativo ao Conselho das Empresas para Acompanhamento do Encerramento
da Central de Lomba Grande.




PUBLICO INTERNO

Qualidade das Rela¢oes | Canais de Relacionamento

Alinhados com a missao institucional de representar os associados e fomentar o desenvolvimento da
regido, os profissionais ACI recebem apoio/para desenvolver-se pessoalmente e profissionalmente,
visando o bem-estar e o atendimento qualificado

Pesquisa de Clima Organizacional

A Pesquisa de Clima, realizada anualmente com os profissionais da ACl, busca verificar a
satisfacdo, além de melhorias para a manutengao de um ambiente saudavel. Apresentamos
alguns dados sobre a pesquisa:

2013 2014
Satisfacdo com a Lideranca 85% 78%
Satisfagdo com a Comunicagéo Interna 82% 77%
Satisfacdo com os Beneficios oferecidos 75% 74%
Satisfacdo com o Clima e Relacionamento 84% 76%
Satisfagdo com o Trabalho Realizado 78% 75%
Satisfacdo com o Reconhecimento 68% 66%
Satisfagdo com o Aprendizado e Crescimento 82% 77%
Satisfacdo com a Salde 82% 80%
Satisfacdo Geral dos Profissionais ACI 21% 67%

Comunicacao Interna

A comunicagao interna e os canais de relacionamento /buscam garantir a sisteméatica comunicacdo
e troca de-informacoes de forma segura. Os principais meios sao: intranet, reunides mensais com
apresentacao de indicadores, sistema de atas com’ acesso irrestrito, além de emails informativos,
quadros murais e reunides de setores.



DESEMPENHO SOCIAL

Os profissionais ACI compartilham e vivenciam os Componentes Estratégicos e os Comportamen-
tos Desejaveis, consolidando uma atuacdo coesa, buscando o engajamento da forca de trabalho.

Honestidade:
Apartidario:
Imparcialidade:
Disciplina:
Agilidade:
Iniciativa:
Responsabilidade:
Criatividade
Otimismo e Bom Humor:
Evolucéo:

Senso de Equipe:

2013 2014
Plano de Salde 94% 96%
Uniforme 92% 88%
Treinamentos e capacitaces internas 92% 37%
Programa de Fisioterapia Preventiva 81% 78%
Convénio com farmacias 64% 63%

Espaco para descanso

Convénio com restaurantes

*de acordo com Pesquisa de Clima




GESTAQ PELA EXCELENCIA
COMITES INTERNOS

Os Comités Internos da ACI buscam a integracdo e consolidacdo da cultura organizacional. Os
comités Promocao, Socioambiental, 5S e Garantia da Qualidade atuam buscando o
incremento de conhecimentos que sustentem o desenvolvimento de estratégias da Entidade,
por meio de um ambiente que proporcione a obtencao da satisfacdo, capacitacdo e compro-
metimento dos profissionais.

Horas de capacitacdo por colaborador Investimento em capacitacao

2013 40 2013 R$ 15.625,97

2014 22 ‘ 2014 R$ 7.463,06

Investimento em atividades de integracao, Tempo Médio de servicos dos profissionais ACI
reunides e promogao da qualidade (permanéncia na ACl)

2013 R$/5.865,83 2013 QumadN0S,

5014 RS 7.846,02 2014 2005,

Apresentamos algumas acoes promovidas pelos Comités durante o ano:

Conscientizacao e Doacao

- SOS Socioambiental: e-mail semanal com dicas e curiosidades sobre sociedade e meio ambiente
- Informacdes sobre as Eleicbes de 1° e 2° turno

- Drops Informativos, conscientizacdo sobre os 5 sensos

- Doacédo de 29 CPU's da ACI para a Fundacao Semear

- Doacdes de agasalhos, brinquedos, livros ao SOS Pequena Crianca

- Doacéo de agasalhos para a Fundacdo Semear

- Doacédo de mais de 12 litros de déleo usado para fabricacdo de sabao

Padrinho Legal

- Apadrinhamento de um aluno do Centro de Vivéncia Redentora

- Visita e entrega de presentes para o afilhado em datas especiais P4scoa, Aniversario, Dia das
Criangas e Natal



Eventos, Passeios e Capacitagoes

- Palestra com o Dr. Leandro Minozzo sobre: Salde, Qualidade de Vida e Performance no Trabalho

- Palestra com o Sr. Darwin sobre: Atendimento Inclusivo: como receber, interagir e atender pessoas
com deficiéncia

- Apresentacdo dos resultados e eventos realizados pelos Comités da GEX

- Visita Técnica com os colaboradores da ACI-NH/CB/EV, Fundacdo Semear e Fundamental a Central de
Residuos Sélidos Industriais - Fundamental

- Copa do Mundo: Boldo da Copa e decoracao do lounge na central da ACI

- Almogando com o Comité de Promocéo - realizado uma sexta-feira por més. Dois colaboradaores
cozinham para os demais colaboradores, sendo que a despesa é dividida entre os participantes

- Café da manha especial em comemoracdo ao Dia do Meio Ambiente: palestra com professor Edson
Martins dos Santos sobre educagao ambiental e logistica reversa

- Comemoracdo da Semana Farroupilha

- Passeio de integracdo com colaboradores, amigos e familiares para Snowland, em Gramado

- Kit café da manha em homenagem ao Dia do Executivo

- Caca ao tesouro, em comemoracdo a Pascoa

- Festa dos aniversariantes por semestre, com apresentagdo de tema escolhido pelos aniversariantes de
cada equipe

- Festa de premiacdo pela conquista de pontuacdo no projeto 5S°s

- Realizacdo de Happy Hours, apds o expediente

Homenagens/aos Colaboradores
- Desde 2008 a ACI presta homenagem aos colaboradores por tempo de casa e por sua dedicagdo. Em

2014 homenageamos dois colaboradores com 5 anos de contribuicdo, dois colaboradores com 10
anos e um colaborador com 35 anos de trabalho na Entidade.

Saude, bem estar e padronizacao de processos

- Programa Viva bem — os colaboradores sdo atendidos voluntariamente por estudantes de Fisioterapia
da Universidade Feevale

- Ginéstica Laboral semanal coordenada pelos colaboradores

- Acoes de Conscientizacdo durante o Outubro Rosa e o Novembro Azul

- Dia do Desafio: Circuito com bola, ginastica laboral com participacao e fisioterapeuta voluntaria,
cartazes de estimulo para priorizar as escadas

- Vacina contra a Gripe

- Participacdo no Sistema de Autoavaliacdo de Gestdo do PGQP

- Anélise e padronizacdo dos processos internos

- Integracado de novos colaboradores

- Auditoria do 5S°s

Presentes para profissionais ACI

- Comemoragao da Pascoa com ninho de chocolates-aos profissionais da ACI

- Presente de Pascoa elaborado com caixinha de leite decorada com chocolates

- Presente Natal proporcionado pelos comités da GEX. Copo térmico com logo da ACI
- Lembranca do Dia das Maes
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SERVICOS

Representatividade focada na defesa dos interesses dos associados

Atendimento em Comeércio Exterior

Atendimento Juridico: Trabalhista, Previdenciario, Comercial, Civel, Tributario, Fiscal e Contabil
Consultoria em Custos

Informacdes Estatisticas e Auxilio’a Pesquisas

Cenérios e Cambio

Indicadores Econdmicos

Guia de Descontos e Desconto em Planos de Salide Empresariais e Odontolégico
Parcerias com Instituicdes de Ensino

Locacdo de Salas

Listagens do Setor Coureiro Calcadista para prospeccao de clientes

Anuncios na Revista O Empresario, Boletim Legislacdo & Normas e Site
Divulgacoes gratuitas no site

Escritoriode Projetos

Emissao de Certificados de Origem

Escritério Regional Junta Comercial

3C - Cadastro do Comércio de Calcados

Comité Regional Qualidade RS - Vale do Sinos

Boletim Legislacdo & Normas

Revista O Empresario

Livro ACI 90 anos — Uma Trajetéria de Valor
Relatério da Gestao

Balanco Social




Eventos

Café da Manha do CRERH

De Sécio para Sécio

Destaque Empresarial

Dia da Consciéncia Tributaria
Dia Internacional da Mulher
Economia & Negdcios

Férum de Praticas de Gestao
Palestras

Papo com Café

Rodada de Negdcios
Reunido-Almoco Prato Principal
Top Qualidade

Trocando Ideias

Encontro Jovens Empreendedores
Seminarios

Capacitacao
Cursos
Cursos In Company
Palestras Técnicas, Comportamentais e Motivacionais
Palestra Juridico Responde
Visitas Técnicas
MBA em Gestdo Empresarial
P6s-MBA em Lideranca



PARCEIROS

ACI realiza diversos projetos para a capacitacao de colaboradores de empresas, buscando
oferecer qualificacdo e novas perspectivas de negécios que beneficiem a regido. Para tanto,
conta com o engajamento de associados para manter os niveis de competitividade e desem-
penho operacional e estratégico da Entidade, além de tornar os produtos e marcas destes
associados ainda mais fortalecidos perante seus clientes e mercados.

Patrocinadores, Apoiadores e Colaboradores de Projetos

Patrocinio em Eventos

Alternativa Contabilidade Especializada em Construtoras/Incorporadoras

Centro de Natagao e Reabilitacdo Golfinho

Conseg Consultoria em Saude e Seguranca do Trabatho

Duarte Benetti Contabilidade
Empresas Artecola

Estrelatur Turismo |
Grau Acabamentos Personalizados
GSR — Gestao de Seguranca e Risco
Imobiliaria Sinuelo

Justen Servicos de Contabilidade
Kehl Méveis

Laser Outsourcing de Impressdo
Lojas Pompéia

Multi Armazéns

Neves e Oliveira Advogados Associados
O Boticario

Paulo Sperb Corretora de Seguros
Protector - Servicos de Segurancga
Sancal Assessoria Empresarial
Santos Silveiro Advogados
Sicoob/Ecocredi

Sicredi, Gente que Coopera Cresce
Unimed Vale do Sinos

Valian Contabilidade e Assessoria Empresarial
Vike Aparelhos Auditivos

Apoio em Eventos

Acessus Contabilidade Empresarial
Banco do Brasil

Dream Books

Estrelatur Turismo

Exatus Servicos Contébeis

Hospital Regina, Ciéncia e Fé pela Vida
Lauermann Schneider Auditoria e Consultoria
Megatrends Logistica

Mosmann Incorporagoes

Real Atacado

Unimed Vale do Sinos

Unisinos

Colaboracao em Eventos

Cavian Arts Promocionais
Conceito Giovanela

Danda Bike

Duarte Benetti Contabilidade
Estrelatur Turismo

Grau Acabamentos Personalizados
Hotel Ibis Novo Hamburgo

Kehl Moveis

Lauermann Schneider Auditoria e Consultoria
Lojas Six

Motosul Logistica e Distribuicdo
Stratosom Sonorizacoes

Sucos Petry

Vanity Joias

Vike Aparelhos Auditivos



Lojas Paludo Ltda

Artecola IndUstrias Quimicas Ltda

Ocean Express Servicos Em Comércio Exterior Ltda
CDL Sapiranga

Grupo Priority

Unimed Vale do Sinos

Campal

Couromoda

Real Atacado

Nemauro Contabilidade

Lauermann Schneider Auditoria e Consultoria
Hospital Regina

Tudo Imobiliaria

Universidade Feevale

Astoriun Tecnologia Ltda

Blitz Transportes Ltda

Call Tech Comércio e Servicos Ltda
CEDEM / Fundagdo Dom Cabral
Centro de Integracdo Empresa Escola do RS - CIEE

Cigam Software Corporativo Ltda

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados Pioneira da Serra Gaucha -
Sicredi

Couromoda

Criativa Gerenciamento de Imoveis Ltda

Custédio de Almeida & Cia. - Marcas e Patentes.

Empresas Artecola

Estrelatur Turismo

Exatus Servicos Contéabeis

Fenac S/A Feiras e Empreendimentos Turisticos

FRANCAL FEIRAS

Imobiliaria Sinuelo

Laser Copiadoras, Impressoras e Multifuncionais Ltda

Lojas Paludo Ltda

Melius - Desenvolvimento Organizacional

Protector - Servicos de Seguranca
Sancal Assessoria Empresarial
Unique Rubber Tecnologies Ltda
Unisinos

Universidade Feevale

Vargas Assessoria Juridica

Wallau Corretora de Seguros

Sinosplan Projetos Econdmicos Ltda




DESEMPENHO ECONOMICO

A ACl busca que seus resultados sejam sustentaveis e dentre os aspectos que impactam, estdo
a mensalidade dos associados, a receita/de servicos prestados, a liquidez, a rentabilidade e o
controle de despesas.

A gestdo é acompanhada e auditada/semestralmente por empresa externa de-auditoria, pelo
Conselho Fiscal da Entidade, bem como pelo Conselho Administrativo Financeiro, compreen-
dendo os controles internos, documentos contabeis, contas de Ativo e Passivo e as Demonstra-
¢oes Contabeis, sendo posteriormente aprovadas pela Assembleia Geral Ordindria em

08/04/2015.
2013 2014
Patrimonio Liquido 5.829.307,28 5.832.372,77
Superavit 24.446,28 3.065,49
Rentabilidade sobre Receita 0,68% 0,09%

Rentabilidade sobre Patrimonio 0,42% 0,05%




ORIGEM DOS RECURSOS

Receitas Totais (valores em reais)

Recursos Governamentais (subvencoes)

Doagdes de Pessoas Juridicas

Doagoes de Pessoas Fisicas

Contribuicoes 1.696.773,30

Patrocinios 259.543,28

Cooperacao Internacional

Prestagéo de Servicos e/ou Venda de Produtos 1.473.176,11

Outras Receitas 151.219,97

APLICACAO DOS RECURSOS

Despesas Totais (valores em reais)

a o
2013 2014

Projetos, Programas e Agdes Sociais 8.477,89 -
Pessoal (salérios + beneficios + encargos) 1.616.723,13 -
Despesas Operacionais (exceto pessoal) 1.838.074,71 -
Despesas com Impostos e Taxas 6.849,22 -
Despesas Financeiras 60.799,10 -
Outras Despesas 25.342,33 -
Investimentos em Bens de Capital 148.608,63 -



ES SOCIAI

Alimentacao

Educacao

Capacitacao e Desenvolvimento Profissional
Creche ou Auxilio Creche

Saude

Seguranca e Higiene no Trabalho

Transporte

Bolsas/Estagios

Seguro de Vida

Uniformes

INDICADORES SOCIAIS EXTE

Projetos Acoes e Contribuicoes para

INTERNOS

\ Seguranca Alimentar / Combate a Fome

Educacao Popular / Alfabetizacdo
Salde e Saneamento

Esporte Cultura e Lazer (Livro ACl 90 Anos)

Combate a Violéncia
Educacao Infantil / Creches Comunitérias

Inclusao Digital

Responsabilidade Social (Fundacao Semear)

/

INNINE  REARREARRIC

2013

15.625,97

48.292,39

3.884,44

9.802,28

5.603,39

26.112,40

8.477,89

2014

/

2014

/




INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONA \

Dados Gerais

A

a a
2013 2014

Admissédo no periodo 10
Demiss6es no periodo 12
Total de funcionérios no final do exercicio 38
Homens 10
Homens até 20 anos 7
Homens de 21 a 30 anos 1
Homens de 31 a 40 anos 1
Homens de 41 a 50 anos 1

Homens com mais de 50 anos -

Mulheres 28
Mulheres até 20 anos 4 g
Mulheres de 21 a 30 anos 8
Mulheres de 31 a 40 anos 8
Mulheres de 41 a 50 anos 5
Mulheres com mais de 50 anos 3
Mulheres em cargo de chefia 5 \

Portadores de necessidades especiais -

Aposentados 4
Primeiro emprego 5
Estagiarios 1

Acidentes de trabalho =

Multas trabalhistas

Outros dados -

I




Dados Gerais

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Graduandos

Graduados

Pds-Graduacao

o Funciona

T~

Valor Investido em Meio Ambiente /
Desenvolvimento Sustentavel

Multas e Indenizagoes Pagas por
Infracéo a Legislagdo Ambiental

Descrever quantidade e tipo de infracdo a

Legislacdo Ambiental

N

2013 2014

1(2,63%)
1(2,63%)
2 (5,26%)
4(10,53%)
1(55,26%)
8 (21,06%)

(2,63%)

ACOES AMBIENTAIS
Dados/ Gerais

2013 2014

%N
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