


Estamos lancando o Balango Social do ano
de 2019, o segundo em formato digital, ja que
nao faz mais sentido imprimirmos milhares de
paginas enquanto podemos coloca-lo na web
e torna-lo acessivel a todos em um clique.

Em meio a um raio-x completo da atuacao e
dos numeros da entidade naguele ano gostaria
de pincar dois dados que, para mim, resumem o
gue é a nossa ACl: a formacao dos colaboradores
e a participacao de Nossos parceiros em Nossos
eventos. Em relacdo aos colaboradores tivemos
um incremento de 80% nas horas de capacitacao,
Um numero que ja fala por si so. E isto, agregado a
um periodo de permanéncia de 8 anos em media
(0 que da uma “cancha” muito boa aos N0ssos
profissionais) e a seu engajamento total, garante
um atendimento de alto nivel, resolutivo e de
muita proximidade com oS NOSsos associados.

Quanto as parcerias; como é bom observar
0 grande volume de empresas que, alem da
maioria ja ser nossas associadas, juntou-se a

NOS como patrocinadores de N0ssos 39 eventos.
ISto mostra que a nossa credibilidade continua
sendo um dos nossos grandes atrativos.

Tivemos neste ano, ainda, a reforma de Nosso
predio, inaugurado em 1961 e chamado, a época,
de Palacio da Industria e Comércio. O mesmo teve
diversas melhorias e a sua fachada remodelada,

O que deu um novo VICo a esta regiao da cidade,
chamando a atencao a todos gue por ele passam.

A defesa incondicional de n0ssos
associados levou-nos a diversos lugares, e a
tomarmos diversas acoes gque culminaram
em vitorias na defesa destes interesses.

E continuamos, apesar dos gastos elevados -
embora todos plenamente justificados, necessarios
e feitos com absoluto rigor orcamentario — com
superavit. Embora pequeno, e ndo sendo Nnosso
principal objetivo, garante a perenidade da entidade.

Boa leitura, e saibam que estaremos

sempre ao seu lado!




ESTRUTURA
DELIBERATIVA

Composta pelos Conselhos Deliberativo,
Administrativo-Financeiro, Fiscal, de Ex-presidentes,
alem dos mais de 13 Comites, a AClI também é

formada por indmeros empresarios que trabalham

voluntariamente em prol do desenvolvimento
da classe empresarial e de nossa regiao.




GESTAO 2018/2019

Conselho Administrativo/
Financeiro

Marcelo Lauxen Kehl

Carlos Augusto Amaral Silva
Frederico Fleck Wirth

Flavio Stein (até fevereiro/2019)
Andre Luis Momberger (a

partir de fevereiro/2019)

Tanha Maria Lauermann Schneider

Conselho Fiscal
Titulares

Adauto Miguel Frohlich
Adelino Colombo
Elenor Joao Bruxel
Suplentes

Daniel Antonio Campos
| uis Adelar Paz

Paulo Nicolau Justen

ESTRUTURA DELIBERATIVA

Conselho de ex-presidentes
Marcelo Clark Alves
~atima Daudt

J. Flavio Bueno Fischer
Addo Claudio da Silveira
| uiz Carlos Marques
Mario A. Marchini
Francisco A. Sturmer
Renato Kunst

Raul Heller

Paulo R. Kopschina
Ricardo Petry

Ernani Reuter

Niveo L. Friedrich

Diretoria Executiva
Diretor | Marco Aureélio Kirsch

Comercio

Industria

Servicos

Regional de Campo Bom
Regional de Estancia Velha
Comunicacao e Marketing

Economia

Governanca Corporativa
Infraestrutura

Inovacado e Tecnologia
Jovens Empreendedores
Juridico

Qualidade e Competitividade
Presidente Fundacao Semear

Presidente Fundamental

Natalino Conci

Frederico Fleck Wirth

Jéssica Benetti de Oliveira
Débora Maria Kehl Trierweiler
Claudio Pozza

Carlos Augusto Amaral Silva

Flavio Stein (ateé fevereiro/2019)
Andre Luis Momberger
(a partir de fevereiro/2019)

Miguel Marques Vieira
Gladis Ester Killing
Robinson Oscar Klein
Roberta Cassel Greenfield
|zabela Lenn Duarte
David Paludo

J. Flavio Bueno Fischer

Mario Alberto Marchini



ESTRUTURA DELIBERATIVA

GESTAO 2020/2021

Conselho Administrativo/
Financeiro

Varcelo Lauxen Kehl
Rogério Schmokel
~rederico Fleck Wirth
Robinson Oscar Klein
Andre Luis Momberger

Conselho Fiscal

Titulares

Elenor Joao Bruxel

Jodo Viega da Rocha Neto
Tanha M. Lauermann Schneider
Suplentes

Luis Adelar Paz

Simone da Silva Mattes

Paulo Nicolau Justen

Conselho de ex-presidentes
Marcelo Clark Alves
~atima Daudt

J. Flavio Bueno Fischer
Addo Claudio da Silveira
| uiz Carlos Marques
Vario A Marchini
Francisco A Sturmer
Renato Kunst

Raul Heller

Paulo R. Kopschina
Ricardo Petry

Ernani Reuter

Niveo L. Friedrich

Diretoria Executiva
Diretor | Marco Aureélio Kirsch

Comercio

Industria

Servicos

Regional Campo Bom
Regional Estancia Velha
Comunicacao e Marketing
Economia

Governanca e Qualidade
Infraestrutura

Inovacdo e Tecnologia
Jovens Empreendedores
Juridico

Presidente Fundacao Semear

Presidente Fundamental

Dénis Furlan

Frederico Fleck Wirth
Daniel Antonio de Campos
Rogeério Schmokel
Leandro Kolling

Michel Borges (até outubro/2020)
André Luis Momberger
Diogo Leuck

Gladis Ester Killing
Robinson Oscar Klein
Mayara Roldo

Adriano Kalfelz Martins
Edgar Luiz Fedrizzi Filho
Mario Alberto Marchini



ATUAGAO
ESTRATEGICA

Desde 1920 participamos intensamente

do desenvolvimento da regidao do Vale do

Sinos, congregando empresas de todos 0s
portes e de todos os setores. Contribuimos
decisivamente em questoes relevantes que
impactam diretamente a atuacao das empresas.
Representatividade é nosso o objetivo maior. Em
2019 fomos a voz de mais de 1047/ associados

distribuidos em 40 municipios de todo pais,

buscando potencializar mais acoes concretas
Dara a geracao de negocios e incremento do
poder de atuacao dos NOSsOS associados.




ATUACAO ESTRATEGICA

COMPONENTES

ESTRATEGICOS PROPC')SITO M ISSAO

2018/2019

PRINCIPIO
Acolher e promover Representar os

o desenvolvimento ] Representatividade /
associados e fomentar

sustentavel dos : Inovacgao / Visao Sistémica
: - o desenvolvimento -
associados na regiao /Autossustentabilidade

' &NCi ntavel regia
de influéncia da ACI sustentavel da regiao

VALORES

N E G c,) C I O Etica: base de

comportamento
lgualdade: direitos e
deveres para todos
Liberdade: base para
competir, desenvolver
e comunicar

Defender o associado e o
desenvolvimento da regiao




ATUACAO ESTRATEGICA

1047

empresas

ASSOCIADOS

INDUSTRIA COMERCIO PESSOA FiSICA SERVICOS

\_



Em 2019 permanecemos oferecendo diversos

Servicos para contribuir com a gestao dos

SO LU (;6 E S negocios e para 0 aumento da competitividade

e atuacdo dos nossos associados. Confira alguns

dos N0SsSOS NUMeros.




SOLUCOES

SERVICOS

DESCONTO EM CERTIFICADO DE ORIGEM INFORMAC@ESJURI'DICAS
INSTITUICOES DE ENSINO Fmissdo e consultoria Consultoria Jurfdica gratuita
Um beneficio exclusivo para guanto ao preenchimento a0s associados nas areas
associados, em que diversas de Certificados de Origem, Tributaria/Fiscal/Contabil,
instituicOes de ensino documento indispensavel Trabalhista/Previdenciaria,
ofertam percentuais de para atestar a procedéncia Civel/Comercial.

desconto aos socios da ACI. de mercadorias que 2,029

1.956 serao comercializadas. atendimentos

descontos 20.454 realizados

ativados certificados

emitidos



SOLUCOES

LOCACAO DE SALAS

O Centro de Capacitacao
oferece estrutura e apoio
para a realizacao de palestras,
Cursos, eventos e reunioes.

233
locacoes
de espacos

CADASTRO DO COMERCIO
DE CALCADOS - 3C

Sistema de Informacoes
Crediticias, exclusivo para

as industrias de calcados e
afins, contando com mais de
60 mil lojas cadastradas.

42.506
consultas

ESCRITORIO DA JUNTA COMERCIAL
DE NOVO HAMBURGO

Prestacdo de servicos no atendimento
de Processos e Autenticacao de
Livros para as empresas da regiao.

3.631 processos
recebidos
e analisados

2.165 livros
autenticados



REGIONAIS

Levando em conta a realidade de cada municipio em
que a ACI tem atuacao, nossas regionais congregam
empresarios que pertencem a diversos segmentos
econOmicos e que unem esforcos para identificar e
desenvolver a¢Oes estrategicas em prol da regiao.

Confira alguns dos projetos desenvolvidos ao longo

do ano de 2019 nessas cidades:




REGIONAIS

REGIONAL CAMPO BOM

PROMOCAO
DE EVENTOS
EMPRESARIAIS

 Compartilhando
experiéncias

* Trocando Ideias
* Prato Principal

REALIZACAO
DE CURSOS

e Bloco K do SPED fiscal

* Toolbox - Inovacao
na pratica

APOIO A PROJETOS
e Turismo Integrado

 Um novo olhar
sobre Campo Bom

e Brilha Campo Bom

» 7% Edicao do Jantar
Beneficente Anjos
da Cozinha



REGIONAIS

REGIONAL ESTANCIA VELHA

PROMOCAO
DE EVENTOS
EMPRESARIAIS

* Trocando Ideias

ATUACAO REPRESENTATIVA

 Participacao junto ao Gabinete de
Gestao Integrada Municipal

* Representacao no Conselho Gestor do
EVETEC (Parque Industrial e Tecnologico
Engenheiro José Portella Nunes)

 Participacao junto ao Conselho
Municipal de Turismo

* Aproximacao com autoridades municipais



FUNDACOES

A ACl entende que para haver estimulo e promoc¢ao

do desenvolvimento econOmico e social, € necessario
gue olhemos para o contexto em que estamos
inseridos. Por isso, contamos com duas importantes
frentes de trabalho nas areas social e ambiental: a
Fundacao Semear e a Fundamental.




FUNDACOES
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FUNDACAO

SEMEAR

SEMEAR

Instituida em 1996, por iniciativa de um grupo de
empresarios da regido do Vale do Sinos e da ACI-

NH/ CB/EV, a Fundagao Semear é uma organizacao

social, ndo governamental, sem fins lucrativos, que
atua com foco na promoc¢do do desenvolvimento

social no Rio Grande do Sul. Para isso, cria, fomenta,

realiza e integra ac0es sociais estratégicas e
transformadoras para a sociedade, por meio da
elaboracao e do desenvolvimento de programas
e projetos socioassistenciais e culturais; de acoes
de apoio e aprimoramento técnico para ONG's;
do fomento a pratica do investimento social; da
cooperacao e do trabalho em rede e do advocacy.

Em 2019, desenvolveu importantes programas,
acoes e projetos, que se mostraram fundamentais
para criancas, adolescentes, jovens, familias e
comunidades em situacao social vulneravel.

Essas iniciativas tém como resultado a melhoria
da qualidade de vida, o desenvolvimento

integral, a criacao de novas perspectivas e novas
oportunidades, 0 acesso e a garantia de direitos.

CONHECA ALGUMAS
PRATICAS SOCIAIS DA
FUNDACAO SEMEAR:

e Centro de Vivéncia
Redentora (CVR): Foram
133 criancas e adolescentes
atendidos(as), 16 mil
lanches servidos e 427
atendimentos as familias.

* Projeto Vencer:
formou 19 jovens.

* Balcao de Doacoes:
foram mais de 1.600 itens
recepbidos e repassados
as ONGs cadastradas
e comunidade.



FUNDACOES

e Troca de Carinho: em
parceria com a Rede

SupperRissul contou com 37

organizacoes participantes,
de 21 municipios, com 24
projetos contemplados,
alem do apoio do
programa no encontro
Gaucho do Terceiro Setor,
viabilizando a participacao
de gestores sociais.

* Projeto Compartilhar:
em parceria com a Seta
S/A foram 10 participantes
nas atividades ludicas e 10
madaes assistidas pelo servico
social da Fundacao Semear.

Padrinho Legal: 284
criancas e adolescentes
apadrinhados(as) de 25
organizacoes participantes,

somando aproximadamente
8.000 pessoas beneficiadas.

De Ponta a Ponta: incluiu

varias acoes, entre elas, uma
pesquisa em cinco territorios

de Novo Hamburgo, que
resultou no lancamento
do livro De Ponta a Ponta:
0 atendimento a criancas
e adolescentes em Novo
Hamburgo, com 500
exemplares impressos,
aléem de 10 exemplares em
braile e a versao on-line.

O projeto realizou, ainda,
capacitacOes para gestores
sociais, conselheiros do
CMDCA/NH e do conselho
tutelar e comunidade.

e 7° Encontro Gaucho
do Terceiro Setor:
reuniu 250 participantes
e 14 palestrantes,
debatedores e painelistas,
envolvendo varias
areas de conhecimento
do Terceiro Setor.

e Caravana Cultural:

envolveu 20 criancas

e adolescentes entre

6 e 16 anos em aulas
semanais de balé e jazz.
As criancas e adolescentes
do CVR realizaram
apresentacOes artisticas
em diferentes territorios
de Novo Hamburgo.



FUNDACOES

Fundamental

Fundacao Desenvolvimenta Ambiental/ACINH

FUNDAMENTAL

A Fundacao Desenvolvimento Ambiental
- Fundamental é uma organizacao nao

governamental, com fins nédo economicos,
instituida pela ACI em 1998 e busca
alternativas para o residuo industrial, sendo
0 elo entre a necessidade e sua solucao,
encontrando alternativas economicamente

viaveis em consonancia com o0 meio ambiente.

Administra a Central de Residuos
Solidos Industriais com valas de aterro
para a disposicdo final de residuos, na
cidade de Novo Hamburgo. Em 2019
recebeu volume superior a 9 mil m3,
atendendo principalmente aos setores
coureiro-calcadista e metaldrgico.

No mesmo ano, a Fundagao passou por
Auditoria Fiscal e Ambiental, tendo tambéem
suas contas aprovadas pelo Ministério
Publico. No final do ano, foi realizada a
Fleicao para a Gestao 2020-2021.




REPRESENTATIVIDADE

Orientar, defender e representar: trés palavras que
dizem muito sobre a ACl. As demandas da classe
empresarial estao sempre em pauta na entidade.
Em 2019 encaminhamos 16 pleitos as trés esferas

governamentais: municipal, estadual e nacional.




SOLUCOES PARA
JUNTA COMERCIAL

Na busca de solucdes para as
guestdes que permeavam o
trabalho do Escritério Regional
da Junta Comercial, localizado
na sede da ACI, desde o

final de 2018 mantivemos
reunioes e antecipamaos a
necessidade de equacionar
as dificuldades que estavam
sendo apresentadas para a
manutencao do Escritorio.
Foram diversas reunioes

em busca de soluc¢bes para

a migracao dos processos
fisicos a forma digital.




REFORMA DA
PREVIDENCIA

Recebemos o secretario
Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da
Economia, Rogério Marinho,
juntamente com os deputados
federais do RS, Giovani Batista
Feltes (MDB), Lucas Redecker
(PSDB) e Marcel van Hattem
(Novo), para uma exposicao
seguida das manifestacdes e
visdes criticas e politicas sobre
a reforma da Previdéncia. Na
ocasido foi relatado o trabalho
gue estava sendo feito pela
aprovacao da reforma, as
expectativas e o que pode
resultar na sua confirmacao. A
Nova Previdéncia, promulgada
pelo Congresso Nacional

no dia 12 de novembro de
2019, trouxe uma série de
modificacdes ao sistema
previdenciario brasileiro.




FEIRAS

Ha mais de 20 anos atuamos
no fortalecimento das micro e
pequenas empresas do setor
coureiro-calcadista da regiao,
por meio da parceria entre
ACI, Sebrae/RS e Governo

do Estado do Rio Grande do
Sul. Em 2019 comemoramos
20 anos da realizacao do
Estande Coletivo do Rio
Grande do Sul nas feiras
Couromoda e Francal, ambas
em Sao Paulo. Além delas,
também estivemos presentes
no SICC, Zero Grau e Fimec,
fomentando a geracao de
negocios e o fortalecimento
das nossas marcas.

NOVO HAMBU!

SAPIRAN




NOVA GALERIA DE
EX-PRESIDENTES

Fazendo parte das acoes
rumo aos 100 anos, foram
registradas, através de fotos
na Sala Ministro Marcus
Vinicius Pratini de Moraes,
as liderancas da nossa
entidade que comandaram
inUmeros pleitos em

prol do desenvolvimento
regional. As fotos receberam
um tratamento profissional,
sendo agregados textos
CoOm um breve resumo de
cada gestao. Todos 0s ex-
presidentes presentes na
inauguracao reforcaram a
importancia da entidade no
desenvolvimento da regido.

L g




RETROFIT DA
FACHADA

ApOs meses de reforma, e
dando inicio a contagem
regressiva rumao ao centenario,
apresentamos a comunidade
a nova fachada da nossa
sede. Inaugurado em 1961,

0 prédio, moderno para a
época, foi chamado de Palacio
da Industria e Comercio.

Com a nova identidade visual,
ressaltamos nossa constante
renovacao e modernizacao.
Todo o investimento foi
realizado com recursos
proprios da entidade, inclusive
O NOVO passeio publico.




NOVA MARCA E
IDENTIDADE VISUAL

Seguindo o cenario de
renovacdes, apresentamaos
NOSSa NOva marca e
identidade visual. Num novo
mundo, conectado, dinamico
e em movimento, o perfil dos
NOVOS empresarios tambem
mudou. E é isto gue 0 Novo
simbolo indica, uma figura
humana, agregando NoOvos
conceitos e representando

O NOVO posicionamento da
entidade, que conceitua
junto o slogan “Forca

para empreender”.

Forgca para

e/rmpreenQex



EVENTO EM
COMEMORACAO

AOS 99 ANOS

Cerca de 400 participantes
estiveram presentes nas
comemoracoes dos 99

anos da ACI. A cerimonia,

em outubro, marcou a
diplomacao da nova gestao,
tendo o presidente Marcelo
Lauxen Kehl, reconduzido

a0 Cargo para o biénio
2020/2021, além da palestra
do economista Marcos Prado
Troyjo, secretario Especial

de Comeércio Exterior e
Assuntos Internacionais do
Ministério da Economia,

com o tema “o Brasil na
economia mundial e o acordo
com a Uniao Europeia”.




ASSOCIADOS
VOLUNTARIOS

Foram 214 associados
atuando nos mais de 13
comités e 05 conselhos da
ACI, em busca de solucdes
para diversos segmentos
da classe empresarial e
visando o desenvolvimento
socioecondmico da regido.




REPRESENTATIVIDADE

NUMERO DE
INTEGRANTES/
REUNIOES

e 214 integrantes

 18,34% percentual de
integrantes sobre o
numero de socios

e 13 Comites

e 05 Conselhos

e 128 reunioes de Comités

* + de 256 horas de reunioes

REPRESENTACOES
OFICIAIS

Juntos Nossos voluntarios
dedicaram mais de 480
horas representando a
entidade em 6rgaos publicos
e privados, contribuindo no
planejamento e realizacao
de projetos de interesse da
regiao, atendendo acoes
empresariais e comunitarias.

Total de representacoes

NUMEROS DE REPRESENTACOES
TOTAL E POR CIDADE

Novo Hamburgo

Campo Bom

Estancia Velha

Fstadual

Nacional

INnternacional 1



Cada vez mais percebe-se a importancia da

capacitacao profissional para o crescimento
e desenvolvimento no mundo corporativo. A

CA PAC |TAQ/Z\O oportunidade de adquirir novos conhecimentos

e habilidades se mostra extremamente relevante

E M P RESARIAL num ambiente de constantes mudancas, COmo 0

empresarial. Durante 2019, oportunizamos indmeras

possibilidades de capacitacao para 0S N0SSOS
associados e comunidade.




CAPACITACAO EMPRESARIAL

EVENTOS

* 39 eventos realizados
* + de 3464 participantes
* Média de 97% de satisfacao



CAPACITACAO EMPRESARIAL

CURSOS

105 cursos realizados
 + de 1208 participantes
 Média de 92% de satisfacao




COMUNICACAQ

Por meio dos nossos canais de comunicacao oficiais
divulgamos Nossos servicos, noticiamaos Nossas

acoes, esclarecemos duvidas e compartilnamos

conteudos relevantes ao Nnosso publico. Diversas sao
as ferramentas que nos auxiliam a dialogar com os
NOSSOS associados e comunidade.




COMUNICACAO

BOLETIM L&N

@
H& mais de 48 anos circulando ACI
mensalmente entre os vovo w0
associados, no Boletim R
Legislacao & Normas On-line
trouxemaos diversos artigos de FGTS - Prescricdo Quinquenal

(0 Tribunal Superlor do rabalho alerou em junho de 2015

i nte resse d O e m p resa ria d O, o entendimeanto pacificade por mals de 2o anos @anto no STF -

Supremo Tribunal Federal quanto no TST - Tribunal Superior do
Trabalho segundo o qual o prazo prescricional aplicavel ao FGTS

informacdes sobre legislacao, e e i b * 12 edicdes

Sumula 362 acerca da prescrigao para a cobranga do FGTS com

Ca | e n da, ri OS d e O b riga g(r\jeS base em declsao do STF, araves do Recurso Extraordinano com

Agravo n® yogzz/ Distrivo Federal, que declarou a Inconstiuclona-
lidade das normas que previam prazo prescriclonal de 3o anos para

fed e r-a iS, esta d U a iS e SOCia iS agoes relativas a valores nao deposiiados no Fundo de Garantla ° + de 200 paglnas

por Temipo de Servigo - FGTS.

de todos 0s meses do i v i ks bty de conteudo

Consttulcas da Repablica coma direfe dos rrabalhadores urbanos

ANO 48 - EDICAO 587 - NOVEMBRO 2019

LEGISLACAO
NORMAS

EXCLUSIVO PARA O5 ASSOQOCIADOS

g rurals e, portanto, deve se sulehar 4 prescricao wabalhisia, de

ano, além de |inkS pa ra & arvos, conforme preve o Inciso XXX do artugo 77 da Carta Magna ([ ] EnViado mensalmente

0 0 A . Os EiedltﬂégTaEld?clsan da Inconsutucionalidade da pre-scm;:n .
indicadores econdmicos. o i oyt e para todos associados
a sor aplicadas a paror da decis3o, nao retroagem. CESAR ROMEU NAZARIO | ADVOGADO

Consultor Trobalhisto/Previdencidrio do ACI-NHYCB/EV
A nova redagao da Somula 362 TST passou a estabelecer b o Comité Juridico da ACINH/CB/EV

0 seguinte: Nozario & N ario Advogodos

"FGTS. PRESCRICAD (nova redagao) — Res. 198/ 2015, re-
publicada em razao de erro matarial — DEIT divulgado em 12,15
£ 16.06.2015.

| - Para os casos em que a ckncla da lesdo ocormeu a pandr de
13112014, & quinguenal a prescrigao do direlto de reclamar contra
o nao-recolhimento de contribulgae para o FGTS, observade o
prazo de dols anos apos o Tarmino do conran;

Il - Para os casos em que o prazo prescriclonal |4 estava em curso
£m 13.11.2014, aplica-se o prazo prescriclonal que se consumar
primedro: rinta anos, centados do termo iniclal, ou cinco anos,
3 paror de 131120147

Emdecoméncla do entendimento aplicado em consonancia
pelo STF e TST e ranscomido o prazo de wansigao, a pardr de
13/11/2019 0 prazo prescriclonal para a reivindicagao de valores
relatvos ao FGTS passa a ser unico, passando a ser guinguenal e
N30 mals intenario.



COMUNICACAO

REVISTA O
EMPRESARIO

Sempre relevante e conectada
COM O NOSSO associado,

na Revista O Empresario
apresentamos temas atuais

a0 meio empresarial, as

diversas acoes institucionais

gue realizamos, aléem

dos servicos que sao

prestados na entidade ao 1

|0 EMPRESARIO

4 edicoes
* + de 120 paginas

de conteudo
* 8 mil exemplares
distribuidos
longo dos trimestres. * Enviada
CONECTADA, DINAMICA trlmestralrpente
E REPRESENTATIVA para associados e

parceiros estratégicos

Entidade apresenta sua nova
identidade visual rumando ao centenario

O mundo das cervejarias
artesanais em crescimento

ACI festeja 99 anos
e diploma nova gestéo

J COMEMORACOES I MERCADO




COMUNICACAO

IMPRENSA

Atuamos em diversas frentes e
projetos. Para que possamaos
externar nosso trabalho e as
acdes que desenvolvemos

a0 logo do ano, nossa
assessoria de imprensa faz

0 elo entre a entidade e 0s
veiculos de comunicacao
locais e regionais.

* + de 750 insercoes na midia
e 317 em midia impressa
e 442 em midia on-line

SITE

Nosso site possibilita

gue facamos uma ampla
divulgacao das nossas
acoes atraves de matérias,
atualizadas diariamente,
aléem da divulgacao dos
NOSSOS Servicos.
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L ]
ACI
. COVID-19

ASSDCIADD DA ACI TEM
PCR QUANTITATIVO
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e + de 1.300.000 mil
acessos ao site da ACl

e + de 600 noticias

institucionais publicadas

4 |l



COMUNICACAO

INFORMATIVOS

Sao dois informativos, o

de cursos/eventos e o
institucional, que enviamos
semanalmente aos Nossos
associados, para manté-
l0s bem informados acerca
das nossas atividades.

e 2 informativos enviados
por semana

 + de 100 informativos
enviados durante o ano

NUMERO DE i
E-MAILS/LIGACOES

Independente do meio de
contato, estamos sempre
a disposicdo do associado
e da comunidade.

* + de 84.767 ligacoes
recebidas e efetuadas

e + de 1.455.000 e-mails
recebidos e enviados




COMUNICACAO

REDES SOCIAIS

A comunicacao esta
sempre em evolugao com
0 avanco da internet e das
novas tecnologias. Frente
a esse cenario, seguimos

ampliando nossa relacao

. Y ° ° e o o
Ccom 0O associado através ‘rlellﬂaecr:’(l)sn C;ir’:]céér\]l:ode
de multiplos canais.

com o publico:
Facebook, Instagram,
LinkedIn e Youtube

* + de 6000 seguidores
nos perfis da entidade



Com o intuito de desenvolver a qualidade no

empresariado local, desde 1997/ a ACI atua neste
ambito por meio do Comité Regional da Qualidade
RS - Vale do Sinos. O Comité e uma extensao do

Q UALl DAD E Programa Gaucho da Qualidade - PGQP, que integra,
juntamente com a Agenda 2020 e a Polo RS, o
Transforma RS Hub Colaborativo.

Em 2019 o Comité foi novamente reconhecido como
Comité Destaque PGQP.




QUALIDADE

PROMOCAO DE
CAPACITACOES

 Curso GDE em Novo
Hamburgo

* Curso GDE em Campo
Bom atraveés do
programa “Campo
Bom para Negocios”

e Cursos na area
da Qualidade

PROMOCAO DE
VISITAS TECNICAS

e John Deere, Unimed Vale do
Sinos, Exatus Contabilidade
e SAP Labs Latin America

39

MANTENEDORES DO
COMITE REGIONAL
QUALIDADE RS - VALE
DO SINOS EM 2019

EC{ATUS

CONTABILIDADE

FPALUDO

Moda & Estilo-

VIGMJARTE

GAROTAS DO BRASIL

Unimed 4?

Vale do Sinos/RS




PARCERIAS

Promover a qualificacao profissional dos nossos
associados e da classe empresarial da regidao, como
um todo, € um dos N0ossos principais objetivos.
Buscamos realizar diversas oportunidades de

capacitacao nos mais de 39 eventos realizados

ao longo de 2019. Foram 58 empresas engajadas
CONOSCO Nesse proposito e que puderam alavancar
suas marcas perante os diversos publicos alcancados
pela entidade. Agradecemos as marcas parceiras:




PARCERIAS

ARMO
CAMBRIDGE Carburgo
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PARCERIAS 42
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Buscamos sempre promover atividades que
iINstigam a comunicacao e integracao entre
N0SSos profissionais, gerando mais motivacao e

desempenho das atividades exercidas na AC.

ENDOMARKETING




ENDOMARKETING

COMPORTAMENTOS
DESEJAVEIS

HONESTIDADE: digno de confianca

APARTIDARIO: forma de conduta

IMPARCIALIDADE: no tratamento de clientes e colegas
DISCIPLINA: organizacao, economicidade e respeito as normas
AGILIDADE: pensar e agir

INICIATIVA: pro-atividade

RESPONSABILIDADE: comprometer-se. Nao ser omisso
CRIATIVIDADE, OTIMISMO E BOM HUMOR: atitude positiva
EVOLUCAO: busca pelo desenvolvimento de si e do outro

SENSO DE EQUIPE: humildade, cooperacao e sinceridade



ENDOMARKETING

HORAS DE
CAPACITACAO/ So18
INVESTIMENTO/

TEMPO MEDIO ACI

As oportunidades de
desenvolvimento pessoal e Horas de capacitacdo por colaborador 13 horas 23 horas
profissional de toda nossa
equipe, sao alguns dos fatores
de sucesso gue nos levam a
desenvolver projetos e acoes
relevantes a comunidade
empresarial. No ano de 2019
investimos ainda mais neste
guesito, conforme demonstrado Investimento em atividades

no comparativo ao lado. de integracao, reunides e R$ 9.289,44
promocao da qualidade

Investimento em capacitacao R$ 4.105,00 pEERSRCIER10

Tempo medio de permanéncia
dos profissionais na AC|




ENDOMARKETING

COMUNICACAO
INTERNA

Os esfor¢os estao sempre
direcionados para garantir
um bom relacionamento e
alinhamento de informacdes
entre a entidade e

seus profissionais.

Principais canais utilizados:
canal intranet, reunides com
apresentacao de indicadores,
sistema de atas com acesso
irrestrito, e-mails informativos,
murais e reunioes de setores.

COMITES INTERNOS

Promovendo a integracao
e satisfacao da equipe,

0s Comités Internos

da ACl: Promocao, /S e
Garantia da Qualidade,
promovem também a
manutencao da cultura
organizacional, a capacitacao
e 0 comprometimento
dos colaboradores, além
de um ambiente de
trabalho mais agregador,
saudavel e produtivo.

090



ENDOMARKETING

ALGUMAS DAS ACOES
PROMOVIDAS PELOS
COMITES INTERNOS

CONSCIENTIZACAO E DOACOES

 Participacao da equipe ACI no projeto
Padrinho Legal da Fundacao Semear,
por meio de doacao financeira e de
presentes em datas comemorativas

e Informativos Outubro Rosa
e Novembro Azul

* Informativo e palestra sobre
o Setembro Amarelo

* Doacoes de tampinhas para AMO



ENDOMARKETING

EVENTOS, PASSEIOS E
CAPACITACOES

* Almogo em comemoracao a Pascoa

o Cafés da Manha: Dia do Executivo,
Apresentacao da Nova Marca da ACI
e Palestra com Dr. Carlos Antonello

 Participacao no evento
de 99 anos da ACI

 Comemoracoes trimestrais
dos aniversariantes

 Comemoracao da Semana
Farroupilha e Semana da Patria

 Brinde de final de ano
 Festa de encerramento de ano




ENDOMARKETING

SAUDE, BEM-ESTAR
E PADRONIZACAO
DE PROCESSOS

e Ginastica Laboral

* Programa Viva Bem,
em parceria com a
Universidade Feevale

 Campanha Vacinacao
da Gripe

* Avaliacao de
procedimentos internos

* Inspecoes na geladeira

 Dia Mundial da Saude,
em parceria com a
Universidade Feevale

HOMENAGENS,
INTEGRACAO E PRESENTES
AOS PROFISSIONAIS ACI

* Homenagem aos
profissionais ACl em
datas especiais: Dia da

Mulher, Dia das Maes, Dia dos
Pais, Dia do Homem, Dia do
Executivo e Dia do Amigo

 Homenagem por tempo de
trabalho: cinco profissionais
da ACI receberam presentes
por tempo de Casa, atingindo
5, 15 e 40 anos de trabalho

* E-mail de comemoracao para
o funcionario aniversariante,
placa de homenagem na mesa
de trabalho, além da folga
de um dia a ser usufruida
no més de aniversario

 Hasteamento da Bandeira
(Independéncia do Brasil e
Revolucao Farroupilha)

* Presente de final de ano

» Arvore de Natal decorada com
as fotos dos colaboradores

* Prémio Treinamentos para
o profissional ACI que mais
realizou capacitacoes no ano




GESTAO

Uma gestao estruturada valoriza a atuacao de

qualguer organizacao. Estamos sempre em busca

de resultados sustentaveis em todas as atividades
gue desenvolvemos. Dentre o0s aspectos que

impactam nossa atuacao, constam: a mensalidade
dos associados, a receita de servicos prestados, a
iquidez, a rentabilidade e o controle de despesas.




Nossa gestao é acompanhada e
auditada semestralmente por uma
empresa externa de auditoria, pelo
Conselho Fiscal da entidade, bem como
pelo Conselho Administrativo-Financeiro,
analisando de forma sistematica

0S controles internos, documentos
contabeis, contas de Ativo e Passivo

e as DemonstracOes Contabeis.

O Balanco anual de 2019 foi apreciado
em Assembleia Geral Ordinaria

ocorrida no dia 27 de julho de
2020, excepcionalmente de forma
virtual, devido a pandemia, quando
foi aprovado por unanimidade.
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GESTAO

ORIGEM DOS RECURSOS

Receitas Totais (valores em Reais)

Recursos Governamentais
(subvencoes)

Doacdes de Pessoas Juridicas

Doacbes de Pessoas Fisicas

Contribuicoes

1.911.572471 BCEENARS

Patrocinios

141.906,00

Cooperacao Internacional

Prestacao de Servigos e/
ou Venda de Produtos

1.675.351,16

Qutras Receitas

167.481,44 168.347,00

APLICACAO DOS RECURSOS
Despesas Totais (valores em Reais)

1.740.674,06

14.076,15

22.905,00

2018

Projetos, Programas e Acoes Sociais 4,857,060
Pesso}al’ (salarios + 1753.150,53
beneficios + encargos)

Despesas Operacionais 1.990.246.42
(exceto pessoal)

Despesas com Impostos e Taxas 10.103,32
Despesas Financeiras 65.315,73
Outras Despesas 10.856,42
Investimentos em Bens de Capital 114.572,40




GESTAO

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

AcOes e Beneficios para os Funcionarios(as) (valores em Reais) Projetos AcOes e ContribuicOes para a
Sociedade (valores em Reais)

Alimentacao _ Seguranca Alimentar / )
Combate a Fome
Fducacao -
; Fducacao Popular / Alfabetizacao -
Capaoﬁagao e Desenvolvimento 410500 ,
Profissional ‘ Salide e Saneamento .
Creche ou Auxilio Creche -
Esporte Cultura e Lazer -
Saude 77.024,00
| Combate a Violéencia -
Seguranca e Higiene no Trabalho 4.694,89 5.165,70 N |
| Educagao Infantil / Creches )
Transporte 9.491,09 - Comunitarias
o (Geracao de Emprego e Renda -
Bolsas/Estagios - :
Seguro de Vida 7.103,58 - Indlusdo Digital _
| Responsabilidade Social
Uniformes 4.311,85 27.441,59 (Funpdagéo Semear) 4.857,06




GESTAO

INDICADORES SOBRE O CORPO FUNCIONAL
Dados Gerais

2018

2018

Admissao no periodo

Mulheres de 41 a 50 anos

Demissdes no periodo

Mulheres com mais de 50 anos

Total de funcionarios no
final do exercicio

Mulheres em cargo de chefia

Homens

Homens até 20 anos

Portadores de necessidades
especials

Homens de 21 a 30 anos

Aposentados

Homens de 31 a 40 anos

Primeiro emprego

Homens de 41 a 50 anos

Estagiarios

Homens com mais de 50 anos

Trabalhadores Terceirizados
no final do exercicio

Mulheres

Trabalhadores autbnomos
no final do exercicio

Mulheres até 20 anos

Acidentes de trabalho

Mulheres de 21 a 30 anos

Multas trabalhistas

Mulheres de 31 a 40 anos

QOutros dados




GESTAO

QUALIFICACAO DO CORPO FUNCIONAL

Dados Gerais

1(3,45%)

3 (10,34%)

4.(13,79%)

2018
Ensino Fundamental Incompleto -
Fnsino Fundamental 1 (3,45%)
Ensino Meédio Incompleto 1 (3,45%)
Ensino Meédio Completo 4.(13,79%)
Graduandos 16 (55,17%)
Graduados 5(17,24%)
POs-Graduacao 2 (6,90%)

ACOES AMBIENTAIS
Dados Gerais (valores em Reais)

2018

Valor Investido em Meio Ambiente
/ Desenvolvimento Sustentavel

Multas e IndenizacOes Pagas por
nfracdo a Legislacdo Ambiental

Descrever guantidade e tipo de
infracdo a Legislacdo Ambiental




Agradecemos a todos que colaboraram para que as

AG RAD E C‘ M E NTO S acOes da entidade, aqui elencadas, fossem realizadas

em prol do desenvolvimento e do empreendedorismo.
Em especial:
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