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Se o Se o Senhor Senhor não não edificar edificar a casa, em a casa, em vão vão trabalham os que a edificam trabalham os que a edificam 
Salmo Salmo 127.1 127.1



Imaginar Imaginar é é mais mais importante importante 
que  o que  o Conhecimento Conhecimento 

Albert Einstein Albert Einstein



Manual do 
Fluxo do  Valor 

Os Os Ganhos Ganhos da da Organiza Organizaç ção ão 
são são a a expressão expressão do Valor  que do Valor  que 

esta esta agrega agrega aos aos os os seus seus 
Produtos Produtos 

Joseph Joseph Alois Alois Schumpeter Schumpeter 
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`  A MENTALIDADE A MENTALIDADE 
ENXUTA ENXUTA 

Esta Esta forma de forma de Pensar Pensar 
que que aperfei aperfeiç çoa oa 

continuamente continuamente a a 
DISRUPTIVIDADE DISRUPTIVIDADE 

do do Processo Processo de de 
Inova Inovaç ção ão 
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A GESTÃO DA A GESTÃO DA 
INOVA INOVAÇ ÇÃO ÃO 

O PAPEL DA ALTA 
O PAPEL DA ALTA ADMINISTRA ADMINISTRAÇ ÇÃO ÃO 

Criar Criar o o 
Sentido Sentido de de Urgência Urgência Permanente Permanente 

para para toda toda a a 
Organiza Organizaç ção ão 
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Desenvolver o Comprometimento da Organização com a 
Visão, Valores, Missão e Políticas da Organização 

Competência 
Essencial 
–OE­ 

Competência 
Essencial 

­OE­ 

Competência 
Essencial 
–OE­ 

Competência 
Essencial 

­OE­ 

Competência 
Essencial 

­OE­ 

Competênci 
a Essencial 

­OE­ 

Competência 
Essencial/ 

­OE­ 

Competência 
Essencial 

­OE­ 

SUSTENTABILIDADE  ECONÔMICA, AMBIENTAL, SOCIAL E   TECNOLÓGICA 

Desenvolver e implementar a Visão   Estratégica expressa 
por....até  o ano de 20...... 

Competência 
Essencial 
­OE­ 

Competência 
Essencial 
–OE­ 

Competência 
Essencial 

­OE­ Gestão da 
Inovação 

Gestão da 
Informação 

Competência 
Essencial 

­OE­ 

PERSPECTIVA DA INFORMAÇÃO PERSPECTIVA DA  INOVAÇÃO 
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Mesmo Mesmo Disruptiva Disruptiva 
e e não não seguir seguir a a 

L Ló ógica gica da da 
Melhoria Melhoria Cont Contí ínua nua , , 
a a Inova Inovaç ção ão é é um um 
Processo Processo Sistêmico Sistêmico 
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Processos 

Tecnologia 

Pessoas 

Mercado 

Conexões 

Média do Mercado 

Organização 

Benchmark 

AMBIENTES RELEVANTES 

RESULTADOS ECONÔMICOS E SOCIAIS 

AMBIENTES RELEVANTES AMBIENTES RELEVANTES 

A ABORDAGEM SISTÊMICA DA  INOVA A ABORDAGEM SISTÊMICA DA  INOVAÇ ÇÃO ÃO 
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`  1o. 1o.- -PROCESSOS PROCESSOS 
São São os os Indicadores Indicadores 

de de Qualidade Qualidade e e 
Produtividade Produtividade, , 

as as Certifica Certificaç ções ões ISO ISO 

Efetividade Efetividade dos dos 
Processos Processos e e 

Economia Economia de de 
Escalas Escalas 
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` 
2o. 2o.- -TECNOLOGIA TECNOLOGIA 

Indicadores Indicadores da da 
Engenharia Engenharia do do 

Neg Negó ócio cio 

Automa Automaç ções ões, , 
Sistemas Sistemas, , 

Tecnologia Tecnologia da da 
Informa Informaç ção ão e e 

das das Comunica Comunicaç ções ões 
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` 
TECNOLOGIA TECNOLOGIA 

E E demais demais 
Indicadores Indicadores 
derivados derivados do do 

Ambiente Ambiente 
Tecnol Tecnoló ógico gico da da 
Organiza Organizaç ção ão 
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` 
TECNOLOGIA TECNOLOGIA 

Exemplos Exemplos 

Tecnologia Tecnologia 
Industrial Industrial B Bá ásica sica 
da da Organiza Organizaç ção ão 

Pesquisa Pesquisa 
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` 
3o. 3o.- -MERCADO MERCADO 

Gestão Gestão Orientada Orientada 
para para o Mercado o Mercado 

É É a a orienta orientaç ção ão para para : : 
A A Satisfa Satisfaç ção ão das das 
necessidades necessidades dos dos 

Clientes Clientes 
O O profundo profundo 

conhecimento conhecimento do do 
comportamento comportamento dos dos 

Consumidores Consumidores 
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` 
MERCADO MERCADO 

Gestão Gestão Orientada Orientada 
para para o Mercado o Mercado 

É É a a orienta orientaç ção ão para para : : 

A A capacidade capacidade de de 
ativar ativar e se e se comunicar comunicar 

com o com o mercado mercado 
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` 
4a. 4a.- -CONEXÕES CONEXÕES 

Gestão  de Gestão  de Neg Negó ócios cios 
Colaborativos Colaborativos 

Parcerias Parcerias 
Estrat Estraté égicas gicas 

Terceiriza Terceirizaç ções ões 

Franquias Franquias e e outras outras 
formas formas de de 

representa representaç ções ões 
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` 
CONEXÕES CONEXÕES 

Gestão  de Gestão  de Neg Negó ócios cios 
Colaborativos Colaborativos 

Joint ventures Joint ventures 

Organiza Organizaç ções ões 
virtuais virtuais e e 
complexas complexas 
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` 
5o. 5o.- -PESSOAS PESSOAS 

Gestão Gestão Competiva Competiva de de 
Recursos Recursos Humanos Humanos 

Trata Trata 

Do Do Conhecimento Conhecimento 

Das Das Habilidades Habilidades 

Das Das Atitudes Atitudes 
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` 
PESSOAS PESSOAS 

Gestão Gestão Competiva Competiva de de 
Recursos Recursos Humanos Humanos 

Da Da Capacita Capacitaç ção ão 

Do Do Treinamento Treinamento e e 

Da Da Educa Educaç ção ão 
como como um um processo processo 

Pedag Pedagó ógico gico 
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` 
PESSOAS PESSOAS 

Gestão Gestão Competiva Competiva de de 
Recursos Recursos Humanos Humanos 

De De uma uma 

PEDAGOGIA PEDAGOGIA 
para para a a 

CRIATIVIDADE CRIATIVIDADE 
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A A Mente Mente Interativa Interativa é é um um dom dom e a e a 
Mente Mente Racional Racional é é um um instrumento instrumento. . 

Criamos Criamos uma uma sociedade sociedade que que 
prestigia prestigia o o Instrumento Instrumento e e 

esquece esquece o Dom o Dom 

Albert Einstein Albert Einstein



Muito Muito Obrigado Obrigado 
pela pela sua sua 
Aten Atenç ção ão 
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