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Conceitos de Clima organizacional

- E a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que € percebida ou
experimentada pelos membros da
organizacéo e influencia o seu
comportamento”. (Graca, 1999)

* O reflexo do estado de &nimo ou grau de
satisfacao dos funcionarios de uma
empresa, num dado momento. (Luz, 2003)
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Conceitos de Clima organizacional

* O clima esta relacionado com:

—a forma com que o colaborador percebe
a organizacao em relagao a sua cultura;

— como ele interpreta esta questoes;

— como ele reage a esta interpretacgao.
(Gasparetto, 2008)

I

Clima organizacional

+ BOM: quando as atitudes predominantes sao
positivas

 PREJUDICADO ou RUIM: quando as variaveis
organizacionais afetam de forma negativa e
duradoura a equipe.

« PREDOMINANTEMENTE RUIM: sentimentos de
vergonha e desaprovacao da equipe em relagéo a
organizagao.
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Individual

.

Continuum dos niveis de clima organizacional

Pessimismo

Revolta e agressividade

Chiavenato, 2009
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EXTERNO

VARIAVEIS - Clima organizacional

Variaveis Variaveis Resultado

de entrada dependentes [

II ' i Chiavenato, 2002
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Como se manifesta

e Turnover

* Absenteismo

* Pichagdes banheiros

* Programa de sugestdes

* Avaliacdo de desempenho
* Greves

» Conflitos pessoais e grupais
* Desperdicios

* Atendimento Médico

* Qualidade e produtividade
» Satisfacao do cliente

. Luz, 2010

Industria e Servicos
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Grupais

Técnicas

* Questionarios

* Reunides estruturadas

* Entrevista individual

* Entrevista de desligamento

* Observacao pessoal

* Andlise de documentos e relatérios

» Atividades especificas:
— Café da manha com presidente
— Programa de sugestdes
— Ouvidoria
— Servigo social/psicologia

F Gasparetto, 2008; Luz 2010
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Técnicas

QUESTIONARIO ENTREVISTA

PAINEL DE DEBATES

Mais elevado. Exige
pessoa tecnicamente

Elevado. Mas por ser um
entrevistador e varios

CUSTO Relativamente baixo s entrevistados, se torna
habilitada para fazer as
X menos elevado do que a
entrevistas .
entrevista
TEMPO Rapido Demorada Demorada

Garante maior
RETORNO credibilidade por Quebra o anonimato
preservar o anonimato

Quebra o anonimato

. Luz, 2010

Questionario

Definicdo de grupos a serem pesquisados
Definigdo das questdes

Parametrizagdo das questdes (maior ou menor)
Quantidade de questées

Linguagem

— Expectativa do grupo
— Equipe

Toda a equipe

Amostra (parte) — cuidados na selegdo da amostra
Aplicagao do questionario

Local

Tempo

hy

* Cuidados
— Construgao do formulario
« Identificagdo do respondente :3
Grau de detalhamento :
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A qualidade da pesquisa envolve
fundamentalmente a qualidade da

-

informacé&o coletada e sua posterior analise.

ETAPAS DA PESQUISA DE
CLIMA

Aprovacao e apoio da direcao

Planejamento da pesquisa

Definicao das variaveis (assuntos a serem pesquisados)
Montagem e validacao do instrumento de pesquisa
Divulgacéo da pesquisa

Aplicagéo e coleta de dados

Tabulagéo dos dados

Emissao de Relatorios

. Divulgacao dos dados da pesquisa

0.Definicdo dos planos de acao

si Com base em: Luz, 2003
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Aprovacao e apoio da direcao
Planejamento da pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA DE
CLIMA

Definicdo das variaveis (assuntos a serem pesquisados)

Divulgacéo da pesquisa
Aplicacéo e coleta de dados
Tabulagéo dos dados
Emissao de Relatorios
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0.Definigéo dos planos de acédo

Divulgacao dos dados da pesquisa

Montagem e validacéo do instrumento de pesquisa

Com base em: Luz, 2003

VARIAVEIS DEMOGRAFICAS

*  Género

» Estado Civil — situagao conjugal
» Setor/Unidade

*  Tempo de empresa
* |dade

* Filhos

* Formagao
*  Funcao

e Turno

Dimensdes da Pesquisa Clima

ATENCAO: CUIDADO COM A
IDENTIFCACAO DO
RESPONDENTE NAANALISE E
CRUZAMENTO DE
INFORMAGOES.
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Dimensdes da Pesquisa Clima

Segundo Luz (2010)
- Salario
— Equilibrio a partir da fungéo e trabalho executado, comparacéo com mercado, comparagao
com os colegas, clareza nos critérios de cargos e salarios.

« Beneficios
— Obrigatérios e voluntarios; avalia qualidade e volume oferecido.
* Integragao entre os setores
— Grau de cooperagao e relacionamento entre os setores.
* Gestaollideranga
— Capacidade técnica e interpessoal, conflitos, feedback, respeito, entre outros.
+« Comunicaciao
— Instrumentos de comunicagéo utilizados pela empresa. Grau de comunicagao e abertura.

y

Dimensdes da Pesquisa Clima

Segundo Luz (2010)

* Desenvolvimento
— Carreira, progresso, realizagdo pessoal, treinamento, oportunidade de se desenvolver.
— Trabalhos desafiadores, participagéo de projetos, promocdes, empregabilidade.
* Relacionamento interpessoal
— Relagdes entre os funcionarios, entre eles e a chefia, entre os funcionarios e a chefia.
* Processo decisorio
— Como as decisdes sdo tomadas e opinido dos funcionarios.
+ Condigoes fisicas de trabalho
— Instalagdes fisicas e recursos para a realizagéo do trabalho

y
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Dimensoes da Pesquisa Clima
Segundo Luz (2010)

» Participacao
— Grau de envolvimento e participagdo dos funcionarios na rotina da empresa.
+ Segurancga no trabalho
— Estratégias de seguranca e prevengao de acidentes.
+ Imagem da empresa
— Como a empresa é percebida pela comunidade, fornecedores e clientes
» Fatores motivacionais
— Identificar fatores que motivam as pessoas.

» Valorizacao dos funcionarios
— Valoriza, respeita, da oportunidades e investe nas pessoas.
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Primarios

Dados Primarios e Secundarios

Dados Primarios: originados pelo pesquisador com o objetivo de abordar o
problema em questao.

Dados Secundarios: ndo originados pelo pesquisador com o objetivo de abordar o

problema em questao.
@ D

Exemplo em Pesquisa de
Clima

Dados de rotatividade e
absenteismo.

Ii b E
Malhotra, 2006
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QUANTITATIVA

-~

Pesquisa Qualitativa

» Metodologia de pesquisa ndo estruturada e exploratéria baseada
em pequenas amostras que proporciona percepgao e compreensao
do contexto do problema.

» Abordagem direta
— Grupos de Foco
— Entrevistas em profundidade

* Abordagem indireta
— Técnicas projetivas

« Técnicas de associagdo

« Técnicas de complemento
+ Técnicas de construgdo

« Técnicas expressivas

F Malhotra, 2006

Titulo > Sub-titulo > sub-sub-titulo > home
slide

27/06/2016

13



ETAPAS DA PESQUISA DE
CLIMA

Aprovacao e apoio da direcao

Planejamento da pesquisa

Definicao das variaveis (assuntos a serem pesquisados)
Montagem e validacéo do instrumento de pesquisa
Divulgacéo da pesquisa

Aplicagéo e coleta de dados

Tabulagéo dos dados

Emissao de Relatorios

. Divulgacao dos dados da pesquisa

0.Definigdo dos planos de acao

si Com base em: Luz, 2003
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