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PARTE 1: Liderancga 3D: esséncia, contexto e competéncias.

1. Individuos, seus propaositos e escolhas
2. Familia, Equipes e Amizades
3. Comunidade, Sociedade e Organizagoes

PARTE 2: A Logica do Sense-making: motivando a partir do proposito.

1. Pessoas
2. Equipes
3. Organizacbes

PARTE 3: Comunicacgéao nalideranca: concretizando resultados.
1. Importancia da abordagem e sondagens sobre o sense-making

2. Construcéo conjunta de acodes
3. Pactuacao monitorada




Lideranca

Capacidade de estabelecer relacdes de influéncias
colaborativas a um objetivo comum, por meio das
aspiracoes intimas de cada parte envolvida

Ogf.



Lideranca 1D




A pessoa, como individuo que nasce para qué?

Cada um de nos tem um plano de felicidade, é
preciso empreender em escolhas com melhor
potencial de éxito, em contexto conhecido ou nao,
mas que podemos escolher para viver melhor!
Assim, a vida joga a favor!



Nem sucesso, nem fracasso me definem ...

... mas sim a nobreza percebida do meu proposito!



Liga o gps da Felicidade
e encontra o teu caminho...

Quais as suas aptiddes dao maior prazer ou afastam do desprazer? As
causas deste prazer sao motivacdes mais fortes e que fazem sentido ao seu viver,
trabalhar, amar ... ser uma pessoa amada, respeitada e sequida pela sua contribuicao.

Revise e defina objetivos com base em suas
melhores aptidoes e levante uma causa universal - com um objetivo explicito,
que seja sustentavel no tempo pelo valor percebido de sua contribuicao
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Lideranca 2D: familia, equipes e amizades atrapalham?

Quais as suas motivagoes individuais e propositos coletivos ? Harmonia,
conquistas, crescimento e respeito na vida de relacao?

Revise e defina a compatibilidade propositos com base em seus
valores e levante, com exatidao monitorada, como contribuir
para a realizacao das aspiragdes suas e destes individuos,

por meio da comunicacao e confianca.



Lideranca 3D




Lideranca 3D: comunidade, sociedade e organizagoes (eco?)

Qual é a contextualizagao estrategica destas entidades e seus propositos?
Quais sao seus lideres e projetos prioritarios?

Revise e defina a compatibilidade propositos com base em seus
valores e levante, com exatidao monitorada, como contribuir
para a realizacao destes projetos,

por meio visao compartilhada.
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A logica do sense-making

Ogf.



O Sentido e a Meta

Existe
uma porta que

sO abre por dentro ...

e aos poucos vai justificando
movimentos espontaneos...
de cooperacéao para
alcancarmos juntos

um objetivo comum.



Sense-making

Logica de investigacao sobre a origem das aspiracoes
dos individuos, a fim de utilizd-las como argumentos
motivadores, capazes de despertar maior esforco
e resultados excepcionais.

Ogf.



... cada um, cada um.



Como sensibilizar e motivar pessoas, equipes e organizacoes?

Estabelecendo lagos de confianca pela aproximacao e
comunicagao adequadas, identificando as aspiracdes e propositos
e alinhando formas de contribuir, negociando o engajamento em
suas ideias pela ajuda aos propositos e aspiragdes dos outros.
Para isto é necessario usar inteligéncia emocional e visao
estratégica na comunicagao .



Inteligéncia Emocional

Capacidade de reconhecer os proprios sentimentos e os
sentimentos dos outros, por meio das emoc¢oes, no objetivo
de concilia-los em um determinado relacionamento.



SENTIMENTOS E EMOCOES:

“Acdo e reacgdo: oge'r‘ti}rﬁ!e forca motriz das
acoes, a emdgd '

existencia.”

“Pela comunicagdo sdo evocados sentimentos, que transparem pelas emogoes .”



CONFIANCA E MOTIVACAO:

“Confianca é o estagio, pos-comunicacdo, em que alguem acredita
que expectativas pactuadas ndo serdo violadas.”

“Ninguém motiva ninguém. As pessoas ja tem seus motivos, a
inteligéncia emocional busca perceber e gerenciar sentimentos e
emocoes que fazem sentido para alguém, a fim deste se empenhar
espontaneamente numa determinada diregcéo.”



Atuando com Inteligéncia Emocional

1. Perceba as emocoes do outro
2. Emule emocgoes e crie empatia
3. Entender aquelas emocoes

4. Transforme a perspectiva
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Interacoes
construtivas

Conducao do raciocinio que faz sentido na comunicacao
(ao perguntar, confirmar, construir proposta), com base
nas motivacoes que fazem sentido para os envolvidos, a
fim de construir um consenso sobre algo
gue precisa acontecer.

Agui nasce o0 engajamento e o resultado!

Ogf.



Estilos
Comportamentais

Analitico, Controlador, Apoiador e Visionario: na comunicacao enfatize
ou atenue os aspectos correspondentes ao seu perfil.



INTERACAO CONSTRUTIVA

. Abordagem

. Sondagem — Beneficios Esperados / SENTIDO
. ldentificacao do SENTIDO

. Proposta — Embasar a partir dos Beneficios

. Flexibilizacao (retoma, discute, prop0e, barganha)

. Acordo — Consenso e Satisfacdo

Ogf.



Prof. Otavio G. Fernandes

Otavio Gonzatti Fernandes € doutor em Administracdo pela UNISINOS, mestre em Administracao
pela UFRGS, especializagdo em negocios pela HEC — Paris, especialista em Marketing pela
ESPM e graduado em Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda pela PUC/RS. Membro
da Sociedade Brasileira de Coaching, com artigos sobre lideranca e competitividade.

Mais de 25 anos de vida executiva em lideranca, marketing e vendas, em empresas como Xerox
do Brasil, Embratel, GVT Global Village Telecom e Claro, entre outras empresas, cujos resultados
levaram a varios prémios como Xerox President’s Club e Top de Marketing pela ADVB/RS.
Como docente possui experiéncia em programas avancados de negocios na FGV, ESPM,
PUC/RS e UNISINOS. Possui artigos publicados sobre alinhamento estratégico, lideranca,
marketing e vendas. Atualmente é sécio e diretor técnico da www.ogfconsulting.com.br, empresa

especializada em lideranga e competitividade empresarial.

of@ogfconsulting.com.br
www.ogfconsulting.com.br
http://lattes.cnpg.br/3890938587188353.



http://www.ogfconsulting.com.br/
http://lattes.cnpq.br/3890938587188353

Consulting

Melhore o desempenho de seu negocio,
ajustando estratégias e competéncias
fundamentais para seus objetivos




A cada dia
os ambientes se transformam

em cenarios mais dinamicos,
competitivos e desafiadores.

E agora ?
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‘most intelligent,

but the one most
responsive to
change.

~Charles Darwin, 1809




NORTEADORES
« Empresa e seus objetivos empresariais
« Macroestratégias empresariais

AMBIENTE EXTERNO

« Economia

« Governo

e Leis

« Tecnologia

e Cultura

* Natureza

e Setor

« Concorréncia
» Mercado

o\‘.‘ o

OBJETIVOS E METAS (FUNCIONAIS)
« Lideranca e Mobilizacao de Pessoas
« Estratégias de Marketing e Vendas

* Resiliencia e Inteligéncia Emocional
« Atendimento e Técnicas de Vendas
» Negociacao

AMBIENTE INTERNO
 Produtos

e Qualidade

* Servicos

« Diferenciais

» Condicdes

« Abrangéncia

« Disponibilidade

* Marca

« Atendimento




Juntos planejamos, capacitamos
e damos suporte a execucgao.

COACHING E CAPACITACAO
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Portfolio de Servicos Ogf

1. PLANEJAMENTO

(estrategico, marketing, vendas).

2. COACHING E CAPACITACAO PARA LIDERES E EQUIPES
(design de processos on/off, técnicas de atendimento,

tempo, negociacao - Pessoas & Competéncias).

3. GESTAO E IMPLANTACAO DE ATIVIDADES APERFEICOADAS

(acompanhamento periodico no upgrade da execucao).



METODO

Alinhamento estratégico de equipes e lideres.

ETAPAS

1. Diagnostico do ambiente e diretrizes.
2. Cronograma de acdes e execucao.

Veja alguns depoimentos de clientes a sequir :




Depoimentos

“Enquanto presidente da Sul Financeira S/A CFl, tive a grata satisfacdo de poder contar com a valiosa colaboracéo
do Otavio Fernandes na conducao e monitoramento da estratégia mercadoldgica de produtos financeiros ao varejo".
Agostinho Dalla Valle — Ex-presidente da Sul Financeira S/A - CFl

“Através do trabalho realizado pelo Otavio Fernandes foi possivel resgatar valores preciosos da empresa e implementar
decisdes de forma estratégica e competitiva. Com sua dedicacdo, experiéncia e sensibilidade, a Irradial Radiologia
ganhou um valor agregado inestimavel.” Leticia Chemale — Gerente de Marketing Irradial Radiologia

“‘Em meio as alteracdes legais em nosso setor, buscamos a experiéncia do Otavio para nos ajudar, e hoje, em menos
de um ano, contamos com uma nova equipe de consultores, treinados e motivados, além de um momento de
expanséo inédito até o momento. Marcio Kaiser - Diretor Diponto

“Trabalhei em diversos projetos com o Otavio e sempre que posso tento trabalhar com ele. Expert em vendas como
DNA, fez isso durante boa parte de sua carreira executiva, sempre em grande estilo, com técnica e dominio do ciclo
comercial, em pequenos e grandes negoécios.” Marcelo Obino — ESPM / FGV

“.. o resultado foi excelente! Em nossa opinido, ele se destaca como um dos melhores consultores em area
comercial no Rio Grande do Sul. Na verdade, desconhecemos alguém que como ele consiga aliar boa técnica e
pratica em vendas, algo diferenciado em uma area marcada por abordagens superficiais.”

Roger Born — Diretor da Vossa Estratégia e Comunicacéao




Ganhos e Beneficios para Organizacao

« Atualizacao ou estruturacao de modelos de negocios,
adaptados ao ambiente competitivo externo e interno.

« Organizacao de processos e indicadores essenciais
que estimulem o autogerenciamento.

« Maximizacao de ganhos por estratégias digitais, com diagnostico
para planejar, gerenciar midias digitais e produzir conteudo critico aos
publicos que realmente sustentam o negacio, /10je e no futuro proximo.

* Qualificacao do nivel de comunicacdo e atendimento
com comportamentos e scripts especificos (B2B ou B2C).

« Melhor gualidade de vida e produtiva entre pessoas
com acompanhamento periodico sobre os resultados.




of @consulting.com.br
Fone +55 (51) 9646-9090

Consulting

Melhore o desempenho de seu negocio,
ajustando estratégias e competéncias
fundamentais para seus objetivos




