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DIAGNOSTICO AMBIENTAL E SGA

e Planejamento do processo

e As organizagoes devem formular um plano
para cumprir sua politica ambiental

e SGA detalha o que tem que ser feito, em
que local e momento, por que, de que forma
e por qual extensdo de tempo

e O SGA deve determinar um objetivo,
formular um plano e definir os meios
(recursos materiais, humanos e outros) para
consecugdo dos objetivos dentro de um
horizonte de tempo definido e exequivel.
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MELHORIA CONTINUA

ANALISE PELA
ADMINSTRACAO

A

VERIFICACAO

= Monitoramento e Medicao

* Avaliacdo do atendimento a
Requisitos Legais e outros

= Nao-conformidade, Acao Corretiva e
Acao Preventiva

* Controle de Registros

* Auditoria Interna

A

POLITICA

AMBIENTAL

H

PLANEJAMENTO

» Aspectos Ambientais

*Requisitos Legais e
outros

= Objetivos, Metas e
Programa(s)

i

IMPLEMENTACAO E OPERAGCAO

* Recursos, Funcdes, Responsabilidades
e Autoridades

* Competéncia, Treinamento e

» Conscientizacao

* Comunicacao

* Documentacéao

* Controle de Documentos

* Controle Operacional

* Preparacao e Respostas a Emergéncias
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e Politica Ambiental

e Definigcoes
institucionais que
devem ser publicas e
disponibilizadas

o E importante que nao
se tornem manifestos
panfletarios de
intengoes, mas sejam
reais e praticas, e
que fagam sentido.
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e Planejamento

e 1. Aspectos Ambientais:
levantamento de todas as
interfaces

e 2. Requisitos Legais e
Outros: legislagdo
pertinente

e 3. Objetivos, metas e
programa de gestado
ambiental.
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e Implementa¢cdo e Operagdo do SGA

e 1. Recursos, fungoes, responsabilidades e
autoridades

e 2. Competéncia, treinamento e
conscientizag¢ao

e 3) Comunicagdo: instituir sistema operacional
e 4) Documentagado: institucionalizar

e 5) Controle de documentos

e 6) Controle Operacional: formas de operagdo
e 7) Preparagdo e resposta a emergeéncias.
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= o Verificagcdo

e 1) Monitoramento e
medicao

e 2) Avaliagao do
atendimento a requisitos
legais e outros

e 3) Ndo-conformidade,
ag¢ao corretiva e ag¢ao
preventiva

e 4) Controle de registros
e 5) Auditoria interna.
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e Andlise pela
administracao

e Processos de revisao e
aprimoramento continuos

e Usar muitas matrizes
de analise multi-
objetivo

e Implementar novas
demandas como
necessidades suscitadas
por exportagoes e
andlises de impactos.
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R BElE o Determinar os
ey 00 impactos ambientais
mais relevantes

e Determinar as
relagoes entre
aspectos ambientais e
aspectos comerciais

e Lembrar que SGA
objetivam também
atender interesses
comerciais das
organizagoes.
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e Projetos prioritarios
e Modificagdo de processos

e Gerenciamento de residuos
e materiais perigosos

e Gerenciamento de
residuos, dgua, ar e
energia

e Setor de transportes

e Principais areas envolvidas:

e Seguranga do trabalho e
saide ocupacional.
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e Organizagoes que
subscreveram documentos
setoriais, gerais ou
voluntarios, devem
agregar as obrigagoes a
que se comprometeram

e Empresas que aderiram a
documentos internacionais
como o “"Guideline” do
Banco Mundial, também
devem agregar as
obrigagoes.
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e Politica Ambiental
e Deve deixar de ser empirica e voluntarista

e Deve ser relevante em relagdo a
aspectos/impactos ambientais

e Deve ser disponibilizada ao publico

e As atividades devem ser abrangidas pelo SGA

e Indicar como os objetivos ambientais serdo
publicos

e Incluir compromisso de adequagado legal

e Incluir compromisso com a prevengdo de
poluigdo.
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e Aplicagdo de questionarios:
e Comunidade: para avaliar

impactos social, financeiro
e ambienta

e Funcionarios: avaliar
comunica¢ao, motivacao e
impactos ambientais

e Fornecedores: dados sobre
confianga e parceria

e Clientes: avaliagcdo sobre
confianga, parceria e
satisfagcdo de necessidades.
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e Compromissos com:
e I. Gestao Ambiental
e IT. Uso da gestao

ambiental para melhoria
da qualidade de vida

o ITI. Aperfeigoamento de
processos e produtos

e IV. Respeito ao
arcabougo legal

e V. Manutengdo da
disposigdo de dialogo.
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e Criacdo de indicadores ambientais

e SGA por norma deve ser monitorado quanto a
sua eficdcia e eficiéncia e sofrer
aperfeicoamento continuo

e Os indicadores sdo uma necessidade da
organizagdo para atender acionistas, partes
interessadas, clientes de mercado que podem
ser influenciados por estimulos de
responsabilidade ambiental e com o préprio
melhoramento continuo do SGA implantado

e Desempenho ambiental sdo resultados
mensurdveis de gestdo ambiental de produtos
e processos.
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e Avaliagdo do Desempenho
Ambiental (ADA):
processo para medir,
analisar, avaliar e
descrever o desempenho
ambiental em relagado a
critérios e objetivos
proprios da gestado

e Indicadores de
Desempenho Ambiental
(IDA): descricdo
especifica de uma
avaliagado.
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e Elementos de Avaliagdo do
Desempenho Ambiental:

e Planejamento do processo:
andlise de fatores
relevantes e definigoes

e Aplicagdo de ADA
e Descrigcdo do Desempenho
Ambiental

e Revisdo e aperfeicoamento
do processo de ADA e
melhoria continua do SGA.
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e Exemplos de critérios para
ADA:

e Quantidade de incidentes de
qualquer natureza

e Determinagdo de causas
basicas dos incidentes

e Reducoes de consumo de
dgua e energia

e Percentual de participagao
de embalagens

e Controles de emissado de
CO,.
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e Areas impactadas para
desenvolver ADAs:

e Meio fisico: rochas, solos,
dguas superficiais e
subterraneas,
geomorfologia e climas

e Meio bioldgico: flora e
fauna
e Meio antropico: atividades

humanas, agropecuaria,
inddstria, comeércio, etc.
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e Classificacdo de IDA:
e Absolutos: legais

e Relativos: relacionados com
produgdo

e Indexados: ponderados por
definigcoes

e Agregados: relacionados a
fatores de produgdo

e Ponderados: podem envolver
efeitos incomparaveis por
definigoes politicas.
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e Validagdo da IDA:

e Validagdo cientifica

e Representatividade

e Sensibilidade a mudangas

e Capacidade de predigdo

e Limite para comparagao

e Eficiencia em relacdo a
custo/beneficio

e Adequagdo e disponibilidade
de dados

e Relevancia e
compreensibilidade.
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e Organizacdo e Pessoal

e Pode ser a revolugdo: pessoal de mkt pode
estar lidando com questoes de produtos

e Servigos de cardter permanente

e Gestor de contrato: responsavel

e Gestor de contratada: responsadvel
e Requisitos e dispositivos relevantes
e Contratada: empresa terceirizada

e Avaliagdo de competéncia dos servigos
contratados: instrumento utilizado para
determinar conformidade de terceiros.
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e Treinamento:

e I. Identificar necessidades

e IT. Desenvolver planos dirigidos

e ITI. Verificagdo de conformidade

e IV. Treinamentos especificos/documentagdo
e V. Avaliacdo de resultados.
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e Comunicagdo as partes

e Partes interessadas relevantes: clientes,
acionistas, credores, colaboradores e publico
em geral

e Cliente: relagoes comerciais
e Acionista: detentor de capital
e Colaborador: interno ou terceirizado

e Piblico em geral: orgdos oficiais de controle
ambiental, ONGs, vizinhos, etc.

e Quesito: questdo relevante a ser atendida
e Reclamagdo: manifestacdo de agravo esp.
e Follow-up: revisdo, acompanhamento.
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e Legislagdo e requisitos
requlatorios

e Espirito da normatizagdo
inclui rigoroso
cumprimento a legislagdo
como fator inerente

e Todos os orgdos
certificadores exigem
evidéncias de
conformidade com a
legislagdo e regulamentos.
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e Constituicdo Federal

e Constituicao Estadual

e Lei Organica

e Lei: do legislativo federal,
estadual ou municipal

e Decreto: regulamenta lei

e Medida Provisoria:
urgencia e relevancia

e Resolugcdo/Portaria: ato
administrativo com
instrugoes sobre aplicagdo
de lei.
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e Objetivos e metas do programa

e Devem guardar coeréncia com a politica
ambiental

e Objetivos: devem ser relevantes em relagado
a aspec’ros ambientais e impactos/efeitos

e Este é o item fundamental para obtengdo de
melhorias continuas, por isso deve ser
pratico, viavel e claramente mensurdvel

e Podem ser determinados por matrizes em
andlises multi-objetivo ponderadas a partir
da expressiva participagdo de
colaboradores.
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e Manter registros e informagoes para
rastreamento de desempenho

e Calibrar e manter equipamentos de
operagdo e monitoramento

e Manter registros de calibragem e
manuten¢ao

e Avaliagoes periodicas
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e Manual, documentos e registros

e Requisitos normativos muito enfatizados
e I. Politica Ambiental

e IT. Manual de Gestao

e ITI. Procedimentos e Instrugoes de
Trabalho

e IV. Registros

e Documentar ndo é burocratizar e sim criar
memoria ativa que auxilia no gerenciamento
e aprimoramento continuo.
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e Procedimentos
e Permitir acessibilidade

e Critérios para
compreensdo dos registros

e Revisdo e andlise periddica

e Atualizagcdo e
disponibilizagdo

e Remogdo quando obsoletos

e Quando mantidos por
forga legal sejam
identificados como tal.
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e Registros
e Registros de legislagdo

e Registros operacionais
cotidianos, manutencao e
calibragens

e Registros de incidentes
e Registros de auditorias

e Informagoes sobre
terceirizados

e Registros de emergéncias
ou situagoes de risco.
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e Controle Operacional

e Manter procedimentos documentados para
que as operagoes se enquadrem na politica
ambiental e ndo se desviem de objetivos

e Manter especificados, sempre que
necessarios, critérios operacionais eficientes

e Estabelecer procedimentos relevantes para
fornecedores, terceirizados, clientes ou
partes interessadas que se relacionem com
aspectos ambientais significativos de
produtos ou servigos da organizagao.
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e Tratamento de Efluentes
Liquidos

e Manter sistemas de
comunicagdo e operagao

e Definir programa de
amostragem de IDA para
ADA

e 1. Pontos de amostragem | -
e 2. Localizagdo > -
e 3. Parametros
¢ 4. Frequéncia
e 5. Tipo de amostragem.
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e Gestdo de Residuos Solidos

e Estabelecer sistema de gestao
e Principios basicos:

e 1. Minimizagdo na geragao

e 2. Segrega¢do na origem

e 3. Acondicionamento interno

e 4. Acondicionamento para
destinagao

e 5. Reutilizagdo, reciclagem ou
tratamento

e 6. Disposigdo final adequada.
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e Emissoes Atmosféricas

e Manter monitoramento,
documentagao e iniciativas
de minimizagdo de poluigdo

e Efeitos ambientais

e Métodos de determinagdo
de particulados

e Determinagao de cloro
e Determinagdo de enxofre

e Determinagdo de dioxido de
enxofre.
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e Acoes corretivas e preventivas

e SGA tem a concepgdo de que estes
procedimentos sdo inerentes

e 1. Medicdo, monitoramento, analise e
avaliagdo permanentes

e 2. Constatados problemas, aplicar agoes
corretivas e preventivas

e 3. manter registros ambientas para
evidenciar as conformidades

e 4. Manter a pratica permanente de
auditorias ambientais.
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e Gerenciamento

e Definir responsabilidades e autoridade por
investigagoes

e Agir para minimizar efeitos ambientais
e Iniciar e completar agoes corretivas

e Implementar mudangas de procedimentos em
documentos formais.
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e Auditorias Internas

e Sdo verificagoes
sistematicas em relagdo a:

e 1. critérios de auditoria

baseados em politica
ambiental

e 2. com as regras do SGA
implantado

e 3. de acordo com critérios
acordados entre partes
interessadas.
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e Tipos de auditorias

e De primeira parte:
quando executada pela
propria organizagao

e De Segunda parte: uma

organizagdo sobre outra,
tipica em fornecedores

e De terceira parte:
quando uma organizagao
independente atua, tipo
de certificagoes.
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e Classificagdo das
auditorias

e Auditorias de adequagdo:
determinam a extensado
da adequagdo

e De conformidade:
verificam a extensdo da
conformidade legal, com
SGA e politica ambiental

e De produto, projeto e
processo: verticais e
especificas.
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e Gestdo de Qualidade

e Auditoria de Gestdo de Qualidade

e Auditoria de Qualidade Externas

e Procedimentos: documento de execucao
e Observacdo: constatacdo de auditoria

e Evidéncia objetiva: informagdes, dados ou
constatagoes relativos ao escopo

e Ndo-conformidade: ndo atendimento de
exigéncia especificada

e Agao corretiva: intervengdo para corregao

e "Checklists”: listas de checagem.
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e Revisoes Gerenciais

e Andlises permanentes das
geréncias/diretoria
objetivando adequagdo e
aprimoramento continuo

e Devem atentar a novas
necessidades suscitadas
pelas partes interessadas,
exportagoes, ou outros
eventos relevantes (agoes
em bolsa).
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e Seguranga Ambiental

e Gerenciamento de pessoal/treinamento
genérico em meio ambiente e acidentes

e Avaliacdo de risco, registro e identificagdo de
materiais perigosos, com duchas e
equipamentos regulamentares

e Exaustdo inspecionada e seguranga nos
maquinarios com iluminagdo adequada

e Corredores sinalizados, visiveis e livres
e Inspecdo em elétricos, a gas ou ar comprimido

e Areas restritas identificadas e sinalizagoes
adequadas em reparos.
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e Protecdo ambiental com eénfase em
exposi¢gdo humana

e Gerenciamento de residuos em geral

e Coleta e tratamento de esgotos

e Testificacdo e avaliagdo de agua potavel
e Tratamentos de efluentes

e Monitoramento do ar

e Rastreamento de produtos quimicos, Bifenil
Policlorinado e registros de toxicos

e Armazenamento adequado, informagoes
e Programas de reutilizagdo ou reciclagem.



