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ACI-NH/CB/EV

A Associacao Comercial, Industrial e de Servicos de Nove Hamburgo, Campo Bom e Estincia Velha & uma Entidade com fins
nao economicos que ha 91 anos atua na regido.

Representar os associados e fomentar o desernvolvimento sao as bases norteadoras da ACI, integrando e incrementando suas
agdes por meio de sua sede em Movo Hamburgo e suas Unidades Regionais nos municipios de Campo Bom e Estancia Velha.

Mo decorrer de sua histdria, foi instituidora da Semear e da Fundamental com a finalidade de deliberar assuntos e acbes
integradas com a preocupacao com o meio social e ambiental em gue atua.

Com mais de 1,200 associados a ACI reforgou em 2011 sua trajetoria por meio de agdes institucionais, buscando resultados
positivos através de uma gestao continuada, oferecendo ferramentas que propiciam a geracdo de negocios, a qualificagdo e
oacessoainformacio.

SOBRE O BALANCO SOCIAL

Com uma politica de transparéncia e respeito com os associados a AC| apresenta a sétima edicao de seu Balanco Social com
informacdes sobre projetos, beneficios e agGes sociais dirigidas a todos que contribuem para o desenvolvimento da regiao,
refletindo melhorias em diversos aspectos ligados 4 atuacio da Entidade
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CONSELHO DELIBERATIVO | GesTA0 2010/2011

Presidente ACI-NH/CB/EV
Fatima Daudt

Vice-Presidentes da Gestao

Comércia| Suzana Maria Jacobus

Comunicacio e Marketing | Osvaldo Ricardo Mller
Desenvolvimento Regional | Julio Cézar M. Camerini
Inddstria | Lisiane T. Kunst Bohnen

Infraestrutura | Gladis Ester Killing

Inovacao e Tecnologia | Robinson Oscar Klein
Juridico | Eneias Walter Jung

Qualidade e Competitividade | David Paludo
Regional Campo Bom | Cesar Augusto Ramos
Regional Estancia Velha | Diogo Carlos Leuck
Servigos| Marcelo Clark Ahves

Diretoria Executiva

Diretor de Relagoes Institucionais

Marco Aurdlio Kirsch

Diretora Administ. e Financeira
Karin M. Wide Schwartzhaupt

Conselho Fiscal
Adauto Miguel Fréhlich
Adeling Colomba
Richard U. Kreutzer
Elenor Jodo Bruse
Gilberto Luis Mdller
Luis Adelar Paz

Presidente Fundacao Semear
Edgar Luiz Fedrizzi F°

Conselho de
Ex-Presidentes

1. Flavio Buenao Fischer
Adao Jaudio da Silveira
Luiz Carlos Margques
Olivio Jacobus

Mario A Marchini
Francisco A. Stdrmer
Renato Kunst

Raul Heller

Paula R. Kopschina
Ernani Reuter

Miveo L. Friedrich
Ricardo Petry
Presidente Fundamental

Paulo Mozart Asso Borges

CONSELHO DELIBERATIVO | GestAo 2012/2013

Presidente ACI-NH/CB/EV
Marcelo Clark Alves

Vice-Presidentes da Gestao

Assuntos Estrategicos | Julio Cézar M, Camerini
Comeércio| Geovane Delmar Schell
Comunicagao e Marketing | Carlos Augusto Amaral Silva
Desenvolvimento Regional | Fatima Daudt
Economia | Julio César Schaeffer

Inddstria | Cesar Augusto Ramos

Infraestrutura | Gladis Ester Killing

Inovacao e Tecnologia | Robinson Oscar Elein
Juridico | Eneias Walter Jung

Qualidade e Competitividade | Evandro Kunst
Regional Campo Bom | Ede Laredo

Regional Estancia Velha | Marcia Filger
Servigos| Carmem Helena Kauer

Diretoria Executiva

Diretor de Relacdes Institucionais

Marco Aurélic Kirsch

Diretora Administ. e Financeira
Karin M. Wide Schwartzhaupt

Conselho Fiscal
Adauto Miguel Fréhlich
Adelino Colombo
Richard U. Kreutzer
Elenor Joao Bruxel
Gilberto Luis Mdller
Luis Adelar Paz

Presidente Fundacao Semear

Edgar Luiz Fedrizzi F°

Conselho de
Ex-Presidentes
Fatima Daudt

1. Flavio Bueno Fischer
Adao Claudio da Silveira
Luiz Carlos Margues
Olivio Jacobus

Mano A, Marchini
Francisco A, Stlrmer
Renato Kunst

Raul Heller

Paulo R. Kopschina
Emani Reuter

Miveo L. Friedrich
Ricardo Petry

Presidente Fundamental

Paulo Maozart Asso Borges




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Um compromisso mais que obrigatorio

MNum pais de desigualdades, onde acompanhamos melhorias nos indices de empregabilidade e a insergao de
novas camadas sociais no mercado consumidor, mas gue ao mesmo tempo clama por mais ética na politica,
por investimentos consistentes na area da salde, seguranga e educacdo, nNOssO COMPromisso com o
desenvolvimento social deve ser explicito e permanente.

Ainda gue a classe empresarial j& contribua pesadamente através do recolhimento de impostos, gerando
ainda emprego e renda, a participacao junto a iniciativas sociais precisa estar entre as prioridades. A ACI,
consciente deste compromisso, ndo tem medido esforcos para realizar acdes no sentido de transformar
positivamente nossa sociedade, e prova disto € a extensa pauta de eventos e iniciativas colocadas em pratica
durante o dltimo ano de gestao da nossa antecessora, Fatima Daudt

Este Balango Social redne as principais atividades da nossa Entidade neste setor, solidificando nosso
compromisso enquanto representantes de uma grande parcela de empresarios de Novo Hamburgo, Campo
Bom e Estancia Velha e regido. E légico que existe um longa caminha a ser percorrido. Porém, a cada ano
avangamos mais um pouco nesta estrada, onde os obstculos s3o superados gracas ao esforco e a dedicacao
de pessoas abnegadas e preocupadas com o desenvolvimento de toda a sociedade.

Marcelo Clark Alves
Presidente Gestao 2012/2013

COMPONENTES ESTRATEGICOS

MISSAQ VALORES PRINCIPIOS
Representar os associados e * Etica: base de comportamento * Representatividade
fomentar o desenvolvimento * |gualdade: direitos e deveres para todos * Inovagao
sustentavel da regido » Liberdade: base para competir e desenvolver * Responsabilidade Socioambiental

= \fisdo Sistémica
= Autossustentabilidade

NEGOCIO
Promover a inovagao e o desenvolvimento dos Associados e da Regido

Revnado mm 2012




DESTAQUE EMPRESARIAL

Instituida no ano de 1978 o Prémio Destague Empresarial surgiu em conformidade com o desejo de
valorizar os associados, reconhecendo oficialmente personalidades e empresas de todos os ramos e
segmentos,

Qualidade e produtividade, aprimoramento da tecnologia, métodos e sistemas com preocupagdes cam
o meio ambiente & interesse na participacdo de solugdes dos problemas socials e comunitarios sdo os
critérios para, em sua 29° edicdo. Apods ter reconhecido 91 organizagdes, a ACl renova o intento de
reconhecer suas associadas de grande, médio e pequeno porte, promovendo integragao entre o quadro
associativo, por meio devotacao online.

Empresas vencedoras em 2011

Indistria:
Destague Empresanal ACI-NH/CBEV
Artecola Inddstrias Quimicas

Revelacao Empresanal ACI-MH/CB/EY - Especial Micro e Pequenas Empresas
BF Bode Proar

Comeércio:

Destague Empresanal ACI-NH/CE/EV

Kings Kao

Revelacdo Empresarial ACI-NH/CB/EY - Especial Micro e Pequenas Empresas
O Bifao

Servigos:

Destague Empresanal ACI-NH/CBEY

Haospital Regina

Revelacao Empresarial ACI-MHCBSEY - Especial Micro e Pequenas Empresas

Motosul

Em 2011, além das comemaoragdes do Destaque Empresarial, a ACl realizou a diplomacao da nova
Presidéncia Biénio 2012-2013.




PERFIL

Com sua forma de atuacio local, compreendendo os dmbitos regional e nacional e com agdes voltadas para resultados
inovadores, a AC| busca estimular o desenvolvimento econdmico e social, defendendo os interesses de seus associados.

Seu gquadro de associados, com mais de 1.200 organizacoes contempla empresas de diversos portes, ramos e segmentos,

Quadro Social

Segmento Quadro Social m [ 2011 |
1250 nddstda 361 | a6 |

% sobre o ndmero 30% 30%

% sobre o ndmero 16% 16%

% sobre o nimero 53% 53%
S s PessoaFisia 16 15

% sobre o ndmero 1% 1%

O Conselho Deliberativo & formado por empresarios da regiac que, voluntariamente, dedicam suas habilidades para a
deliberacdo de assuntos estratégicos da Entidade. Estas agdes resultaram na divulgacio de 2.132 matérias em midia
espontdnea no anode 2011, apresentando para a sociedade algumas atividades e a forca da representatividade.

e decomtes 11192

Mumero de reunides de Comités 1.455 1.236




REPRESE NTAQE’I ES OFICIAIS

As Representacdes Oficiais sao realizadas através de voluntarios que participam do planegjamento e realizacdo de projetos de
orgaos parceiros, atendendo ages de interesse empresarial e comunitario.

Representagdes Oficiais - Reunides com Representagao da ACI 87 69

RECONHECIMENTOS

A melhoria continua da atuacio estratégica e o foco em desenvolvimento de associados e regide, resultam em
reconhecimentos em diversos setores:

KB
2001 | Medalha Bronze Prémio Qualidade RS T
2002 | Prémio Associagdo Comercial Referéncia, concedido pela Confederagie das Associagdes Comerciais do Brasil g e
2003 | Troféu Bronze Prémio Qualidade RS !%_E_ R

20032 | Prémio Automacao, concedido pela Associacao Brasileira de Automacao

2004 | Trofeu Bronze Prémio Qualidade RS

2005 | Troféu Prata Prémio Qualidade RS

2008 | Prémio Marcas que Marcam, categoria Entidade de Classe, concedido pelo Jornal do Comércio
2010 | Prémio GOLGS1 Automagao - Grupo GOL

2010 | Reconhecimento em Homenagem aos 90 anos (Camara Federal, Estadual e Municipal)

2011 | Prémio GOLGS1 Automacdo — Grupo GOL

2011 | Certificado Responsabilidade Social - Assembleia Legislativa




SERVICOS OFERECIDOS

& ACI desenvolve suas estratégias a partir de diversas frentes, dentre elas os servigos e produtos oferecidos com beneficios
exclusives para associados:

« Atendimento Comércio Exterior/ Emissdo de Certificado de Origem

* Atendimento de Marcas e Patentes

« Atendimento Jurldico: Trabalhista, Previdenciario, Comercial, Civel, Tributéario, Fiscal e Contabil
* Consulta a Associados

* Capias, impressdes e encadernacao

* Desconto em Planos de Sadde Empresarial e Odontolégico
* Escritdrio de Projetos

* Escritdrio Regional Junta Comercial RS

* Guiade Desconto

* Informacgdes Estatisticas e Auxilio a Pesquisas = Apresente-se! Rodada de Megocios
* Locagao de Salas * De Sacio para S0cio

= Listagens do Setor Coureiro Calcadista * Destagque Empresarial

* Parcerias com Instituigdes de Ensing = Dia da Liberdade de Impostos

= Relatorio de empresas Importadoras e Exportadoras * Dia Internacional da Mulher

* Ecanomia & Megacios
* Forum de Praticas de Gestao
* Papo Com Café

-

PUBLICAGOES

* Balanco Social

* Boletim Legislacdo & Mormas

* Rewista O Empresario

* Livro ACI 90 Anos - Uma Trajetdria de Valor

* Prato Principal Nove Hamburgo

* Prato Principal Campo Bom

* Trocando Ideias ern Estancia Velha
* Trocando ldeias em Campo Bom

* Top Qualidade

CAPACITACAO

* Cursos Abertos
* Cursos In Company
*+ Palestras Técnicas e Comportamentais

LW}

+ \fisitas Técnicas
= Curso Especifico para Gestores
* MBA — Gestao Empresarial




COMITE REGIONAL QUALIDADE RS - VALE DO SINOS

O Comité Regional Qualidade RS - Vale do Sinos atua com o objetivo de tornar a gestdo das empresas mais
competitiva, produtiva e com equipe motivada para atingir metas e resultados.

O Comité incentiva empresas da Regido a participar do Programa Galcho da Qualidade e Produtividade, Qualidade RS

fomentando o Termo de Adesao e participacao no Sistema de Avaliacdo e Prémio Qualidade RS. PGQP
Comité Regional Vale do Sinos

Principais realiza¢des do Comité Regional Qualidade RS - Vale do Sinos:

*Evento Top Qualidade, reconheceu12 empresas premiadas e 63 empresas reconhecidas por terem
participado do Sistema de Avaliagdo da Gestao, promovidos pelo Programa Galicho da Qualidade e
Produtividade — PGQP.

* Conquista do Troféu de Comité Destaque pelo 10° ano consecutivo, prémio oferecido pelo Programa
Gaucho da Qualidade e Produtividade — PGQP

* Reconhecimento pelo 2° ano consecutivo como Comité Campedo da Comunicacdo, prémio oferecido
pelo Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade — PGQP.

* Cursos

* Visitas Técnicas

e T T T

Empresas Participantes do Sistema de Avaliacdo da Gestdo do PGQP no VS 45 63

Cursos realizados

Programa GDE
Em 2011 o Comité realizou o programa GDE — Gestdo e Desenvolvimento para a Exceléncia, pelo 3° ano consecutivo,
atendendo 3 cidades - Novo Hamburgo e Campo Bom e capacitando empresas de diversos segmentos e ramos.

Alunos participantes




UNIDADE REGIONAL CAMPO BOM

A diversificacdo de atuacdo e o crescimento do municipio de Campo Bom, motiva ha 11 anos os integrantes do Comité
Regional Campo Bom a buscar agdes focadas no desenvolvimento de atitudes que capacitem e promovam as empresas
associadas, apontando oportunidades para novas atividades, com vistas a diversificacdo industrial, comercial e de servigos,
aléem do olhar socialmente responsavel.

Principais agbes da Unidade Regional Campo Bom;

* Festa do Sapato, organizando a Multifeira Campo Bom Faz!

* Capacitacao Empresarial, através de cursos

*= Anjos da Cozinha em beneficio de actes de responsabilidade socia
* Acdo Dia da Liberdade de Impostos

= Forum Gestao na Pratica

* Realizagao dos eventos Prato Principal e Trocando |deias




UNIDADE REGIONAL ESTANCIA VELHA

Empresarios integrantes do Comité Regional Estancia Velha buscam aperfeicoamento de acdes fundamentadas no
fortalecimento das empresas, por meio de parceiras institucionais, instigando o desenvolvimento dos diversos segmentos
econdmicos do municipio e regiao.

Principais acbes da Unidade Regional Estancia Velha:

* Participacdo na criacdo e implementacao do Distrito Industrial de Estdncia Velha

* Apoio na Expoestancia

* Participacao do GGI-M (Gabinete de Gestao Integrada Municipal)

* Capacitagdo Empresarial, através de cursos

* Acdo Dia da Liberdade de Impostos

* Realizacao do evento Trocando Ideias

* Apoio no Simpdsio Estancia em Acdo, durante a XVIIl Semana do Meio Ambiente - Estancia Velha




FUNDACAO SEMEAR

A Fundacao Semear, instituida pela AC| e por 33 empresas e empresarios, € uma organizagdo comunitaria
sem fins lucrativos que hd 15 anos atua na promogao do desenvolvimento social no Rio Grande do Sul,
fortalecendo a atuacdo em rede e atendendo demandas sociais locais, atuando como um importante
agente articulador entre os trés setores da sociedade, principalmente entre o 29 setor (iniciativa privada) e FUNDAC AO

0 3° setor (organizagdes sociais) s E M EAR

Para atender a sua missio, gue & proporcionar a participacio da sociedade em agdes de responsabilidade
social, desenvolve programas e projetos pautados nos valores da Etica, Transparéncia, Inovacao e
Eficacia das agdes.

Destacam-se dentre as suas agdes:

* Programa Centro de Vivéncia Redentora - atendimento para criancas e adolescentes
= Programa de Qualificagao Profissional - Projeto Vencer

* Programa de Geracdo de Trabalho e Renda para mulheres

* Programa Capacitacio e Consultoria

= Programa Padrinho Legal

* Promocio da Responsabilidade Social

* Banco de Investimento Sacial (BIS)

* Balcao de Projetos - Troca de Carinho

= Conexdo Semear

* Balcdo de Doagdes




F UNDA(;JHKD DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL

Fundacdo Desenvolvimento Ambiental — Fundamental € uma organizacdo nio-governamental, sem fins
lucrativos, instituida pela ACI em 1998, atua com o objetivo de assessorar as empresas nas guestdes
ambientais, por meio de alternativas viaveis economicamente e em conformidade com o meio ambiente,

atraves da Central de Ressiduos

Fundamental

Destacam-se dentre as suas agdes:
* Realizacao da 6° Edigdo do Projeto Empresa Amiga do Meio Ambiente:
Categaria Ouro | 05 empresas
Categaoria Prata | 28 empresas
Categaoria Bronze | 15 empresas
Total de 48 empresas certificadas
* Capacitacdo nas empresas usuarias e nao usuarias da Fundamental: 54 empresas
* ‘isitas técnicas na Central de Residuos: 13 empresas/entidades
* Realizacao de coleta e entreposto de lampadas fluorescentes, com destino a uma unidade descontaminadora,
arrecadando 5,637 unidades de lampadas e 12,5 kg de lampadas quebradas
* Recebimento de residuos solidos industriais, na Central de Residuos:
Classe I: 20.317 m?
Classe II: 3.555 m?
TOTAL: 23.872 m?*




ESTRATEGIA E GESTAO

Fa ‘ AT . 208 -agdes dos Comités
A representatividade em assuntos estratégicos relacionados aos poderes pablico e privado,

a inovagdo, o empreendedorismo e a busca por capacitagdo técnica e desenvolvimento
qualificados, sdo alguns dos pilares trabalhados por Vice-Presidentes e Comitésem 2011,

Acoes em Andamerio
Principais Acdes das Vice-Presidéncias da ACl e seus Comités em 2011

INDUSTRIA
Abrangendo os Comités CRERH, 3C, Antipirataria no Calcado e as atividades do Grupo Gol, a Vice-Presidéncia da Indistria destaca alguns de
seus mais impartantes resultados

3C - Cadastro do Comeércio de Calcados

Ha mais de 40 anos o 3C atende exclusivamente as inddstrias de calgados e afins. Apresenta mais de 60 mil lojistas cadastrados em todo o
pais, permitindo o acesso as informacoes de crédito dos lojistas, informacoes mercadoldgicas de todas as cdades brasilerras com o perfil de
consumideres, potencial de consumo, entre outros dados importantes para auxiliar na gestdo estratégica de vendas. Em 2011 foram
consultados 15 mil cadastros de lojistas e obteve o abastecimento de mais de 9 milhdes de registros de titulos, auxiliando as empresas
usuarias dosisterna, analise @ mais seguranca na concessao de crédito,

Comissao Antipirataria no Calcado

0 ano de 2011 foi marcado pela participacdo da Comissao Antipirataria no Calgado em Feiras do setor coureiro-calgadista, Couromaoda,
Fimec, Sicc e Francal, contribuindo com amplo debate do tema.

Reunides em Brasilia no Ministério da lustica, contribuicdes técnicas em matérias, em periddicos estaduais e locais, sobre a pirataria no Rio
Grande do Sul e a participagdo em Foruns comn palestrantes, destacam o envohimento da Comissdo na constante promocio do
desenvolvimento de agbes relacionadas ao tema, no pais,

CRERH - Comité de Recursos Humanos do Vale do Sinos

O Comitd CRERH realizou diversos eventos na regido, debatendo assuntos atuais e tendéncias do setor, abrangendo mais de 90 profissionais
da area de Recursos Humanos, além de participar palestrando em congressos € seminanos.

Grupo de Otimizagao Logistica - Grupo GOL

Desde 2002 a ACI participa secretariando os trabalhos do Grupo de Otimizacao Logistica (GOL) gue atua na padronizacao das operagdes
logisticas, através do uso de codigo de barras e da troca eletrnica de informagdes, desde a matéria prima até o consumidaor, eliminandao
retrabalhos e reduzindo custos

Em 2011, a AC| conguistou, pela terceira vez o Prémio Automacio, que consagrou o Grupo GOL, através da Entidade, pela utilizagao do
Sistema G51 em toda a cadeia varejista,
COMERCIO
& Vice-Presidéncia do Comércio liderou as atividades do Dia da Liberdade de Impostos 2011 trabalhando aces de conscientizacdo da populagao,
através da distribuicao de panfletos e sacolas sustentaveais, além de promover a comercializacdo de produtos sem impostos no Centro de Vivéncia
Redentora, atendendo os familiares de alunos. Os recursos arrecadados foram revertidos em agido que beneficiou a comunidade do Centro de
Wivencia, através da aquisicao de mais de 60 livros para a Biblioteca da Instituicao
SERVICOS
Os empresarios envolvidos no Comité de Servigos acompanharam o plangjamento do Dia da Consciéncia Tributana 2011 eliderou forte agio junto as
escolas, buscando a conscientizagdo dos alunos quanto a carga tributaria e seus reflexos. A acao envolveu 447 alunos de 8 escolas no municipios de
Movo Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha |




DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Com o foco em agbes qualificadas e abrangentes focadas no desenvolvimento da regido, esta Vice-Presidéncia atuou em diversas frentes,
destacando:

Comissao de Mulheres Empreendedoras

Com o intento de desenvaolver o empreendedorisma nas mulheres a Comissiio de Mulheres Empreendedoras realizou diversos eventos e
capacitages, atingindo 270 pessoas, tratando sobre temas como: Construgdo da Carreira, Midias Sociais, Comunicagdo como ferramenta
para reforcar Marcas e também com o consagrado “Apresente-se! Rodada de Megécios™.

Comité de Informacgao e Capacitagao

A atualizagio e capacitagdo dos colaboradores das empresas da regido s3o os objetivos deste comité que, realizou 75 cursos, certificando
mais de 1,100 alunos, Mo ano de 201 1 o MBA, em parceria da ACl e Unisinos, foi o primeiro projeto de agao externa da Universidade,

INOVACAO E TECNOLOGIA

Dentre as atividades, destaca-sa o Escritdno de Projetas que estimula @ apoia os assocados da Entidade na elaboracio de projetos para captacao de
recursos @ na implantagao da gestao da inovagao dentro de suas empresas, além da 3° Edigdo do Prémio Inovagao, incentivando e identificando o
surgimento de ideias inovadaoras, que possam gerar novos negadcios e fomentar o desenvolvimento econdmico da regido .

JURiDICO
Mo decarrer da histdria da AC, evidencia-se lutas da Entidade através de um rol de constantes agtes no gque tange ao crescente inchago da magquina
pliblica em todas as esferas de competéncias. Com isso, através desta vice-presidéncia a ACI encaminhou pleitos e manteve contato com os orgos
pertinentes,

COMUNICAGCAO E MARKETING

A Vice-Presidéncia de Comunicagao e Marketing desenvolve atividades de apoio para todas as demais vice-presidéncias. Principais agbes:
Periodicos
Ha mais de 40 anos a AC| publica o Boletim Legislacdo & Mormas, contendo as principais infarmacoes legislacao, leis, obrigacies legais,
fiscais, tributarias, trabalhistas e previdencidrias das empresas. E, ha 13 anos, publlica a Revista O Empresano que apresenta informagdes
sobre agdes institucionais e representativas sobre a Entidade,
Eventos
Em 2011 a ACI realizou por meio de seus Comités 65 eventos, atendendo 3.468 profissionais, através dos mais diversos temas.

Destaque Empresarial

Este projeto contou com a colaboracdo de um Comité de Eventos e um Comité Técnico, onde as agdes sobre as comemoragbes, bem comao as
estratégias de votagbes foram definidas,

INFRAESTRUTURA

Diversas foram as malhorias intermas e externas realizadas pela Vice-Presidéncia de Infrasstrutura. Dentre elas, destaca-se melhorias na estrutura da
Diretoria, principalmente na galeria dos troféus e reconhecimentos, além da nova galeria de fotos dos ex-presidentes na sala de reunides. As cadeiras
dos colaboradores foram trocadas, buscando o bern estar da equipe. Igualmente a colocagio de cdmeras de monitoramento, proporcionando mais
sequranca s pessoas e ag patriménio da Entidade. Na pauta externa a AC| acompan hou as definigBes do Trensurb, do projeto do nove aeroporto, da
ER 116 edemais rodovias, buscando a melhoria da infragstrutura vidria,




QUALIDADE DAS RELA§6E$ | CANAIS DE RELACIONAMENTO

O Planejamento Estratégico da AC| apresenta diretrizes para desenvolver os colaboradores internos, qualificando ages voltadas
a gualidade de vida, realizacdo profissional, saide, bem estar e satisfagdo, consideradas determinantes para o sucesso de todas
as acoes. As atividades relacionadas & gestao de pessoas tem como base, pesquisas e avaliagdes do ambiente, concretizando-se
por meio de atividades internas.

Pesquisa de Clima Organizacional
Anualmente a Pesquisa de Clima é realizada com os colaboradores, para constante acompanhamento da percepgao

quanto arelacdo coma ACl.
Aspectos gerais da Pesquisa de Clima, quanto a satisfagao dos colaboradores;

satisfacdo com a Comunicagdo Interna 76,38% 83,78%
satisfagao com o Beneficios ofereidos  7467%  5387%
Satisfacdo com o Clima e Relacionamento 79,43% 85,14%
satisfagso com o Trabalho Realizado  7611%  7802%
Satisfacdo com o Reconhecimento 68,19% 70,27%
satisfago com o Aprendizado e Crescimento  77,14%  8432%
Satisfagdo com a Sadde 74% 78,38%

Comunicacao Interna
A comunicacao interna e os canais de relacionamento sao trabalhados com o objetivo de transmitir informacgdes de

interesse dos colaboradores.
Dentre os canais existentes, destaca-se a intranet, reunides mensais com apresentacio de indicadores, além de emails
infarmativos, quadros murais e reunides de setores.,




COMITES DA GEX - GESTAO PELA EXCELENCIA

Com mais de 12 anos de atividades, os Comités Internos da
ALl sao compostos por colaboradores. No ano de 2011 os
comités de Promogao, Socipambiental, 55 s e Garantia da
Qualidade desenvolveram agdes voltadas & integracao e
consolidacdo da cultura organizacional, refletindo em um
melhor atendimento aos associados da Entidade.

Capacitacao e Integracao

A capacitacdo e o compartilhamento de informagtes sao sistematicamente trabalhados junto aos colaboradores.




COMITE DE PROMOCAO

O Comité de Promogao realiza a integragao e valorizagao dos colaboradores, a comemoragao de datas festivas e o prestigio
de aspectos culturais de nossa regiao.

Agdes do Comité de Promogio:

* Almoco de Pascoa

* Festa dos Aniversariantes

* Comemaoracao Dia do Executivo

* Festa de Natal

* Homenagem por tempo de casa

= Passeio com colaboradores e familiares
= Dia da Familia

= Palestras

* Presente de Matal para os Colaboradores

COMITE 55°s

O Comité 55"s promove a utilizacdo dos 5 sensos na rotina de trabalho dos colaboradores, desenvolvendo atividades
ligadas a limpeza, crganizacao e melhaoria da qualidade de vida, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel,

Acdes do Comité 55°s

* Programa de Fisioterapia Preventiva
* Palestra comn apresentacdo dos principais conceitos dos 5 5ensos e uma revisdo das atividades do Comité de 557s
para todos os colaboradores

= Avaliagdo nos setores e a autoavaliacio

* Palestra “Por gue as minhas costas doem”

* Festa de Premiacio e Integracao com o tema "Festa do Ridiculo”

* Curso de Danga de Salio para os colaboradores




COMITE SOCIOAMBIENTAL

O Comité Socioambiental fomenta a organizacao e conducao de atividades sociais e ambientais.

Acdes do Comité Socioambiental:

* Quiz Socioambiental

= 505 Meio Ambiente: e-mail semanal com curiosidades e dicas
* Dicas de consumo consciente no mural da ACI

* Treinamentos de sexta-feira; Palestra Arquitetura Sustentavel e Apresentagdo Padrinho Legal

* Lancamento do novo Portal Ambienta

* Distribuicdo de chocolates, mudas de flores e chas para os funcionarios, com o valor arrecadado pelo encaminhamento de
materiais para reciclagem

* Doagao de papel reciclade e 44 cadeiras usadas para a Semear

* Encaminhamento de ldmpadas para a Fundamental, para o correto descarte

* \fisita Central de Residuos da Fundamental

* Atendimento ao afilhado do Programa Padrinho Legal

* Distribuicdo de sorvete para as criangas do Centro de Vivéncia Redentora, no Dia das Criangas

* Arrecadacdo de roupas para Doacao

COMITE DE GARANTIA DA QUALIDADE

O Comité de Garantia da Qualidade busca o aprimoramento continuo de processos através da criagao, revisao e controle dos
padroes detrabalho.

Agdes do Comité de Garantia da Qualidade:

= Participacao no Sistema de Avaliagao de Gestao do PGQP
* Capacitacdo e sensibilizacdo dos colaboradores para elaboracdo e revisdo de procedimentos
= Auditoria em 42 procedimentos internos, atingindo 48% dos procedimentos existentes




QUALIDADE DAS RELACOES | CANAIS DE RELACIONAMENTO

Publico Externo

A ALl desenvolve diversas atividades para atender, orientar e estimular as empresas associadas para o fortalecimento da

: idade d spngder.

:]:;2:5(:;::::;:;;;;5 desenvolvidas pela Entidade “ m
~ Eventos realizades 5 &
Participantes em eventos 4142 3.468
- Cursosrealizados 75 75
Participantes em cursos 1.330 1.147
~ Cursos Comité Qualidade RS - Vale do Sinos realizados 20 31

Participantes em cursos do Comité Qualidade RS - Vale do Sinos 367 419
- Nomero de atendimentos na ACI (telefone, email, vsitas) ~—— 109.184 111795
Acessos ao Site 255020 217120
- Numero de Locacoes de Salas w1012 1135
MNamero de participantes em Locagbes de Salas 36.189 32.484

Empresas patrocinadoras e apoiadoras de projetos especificos

A ACI realiza diversas atividades de desenwvolvimento regional, visando a competitividade de todos os segmentaos de seu quadro
social. Todas estas agbes s3o organizadas para ser autossustentaveis, objetivando o equilibrio financeire da Entidade.

Eventos Institucionais: Destaque Empresarial Parceiros de Cursos
* Aclame = Kruse @ Mayer Associados = Arezzo = Chgam
= Aud Brindes = fdarelli Ambientes Racionais * Fenac = BINOSCAr
* Banoo Bradesoo = Pulticlinica * Merkator Feiras e Eventos * Pasteleiro
= Banco da Brasil = Pdarrmodgran blanmonss @ Granitlos = Protector
= Cia das Coplas = 0 BaticArio = fila Ri .y o .
« Centro de :Llatakarj Golfinho = Paulo Sperb Corretora de Seguros - I:II--J-.-LTI-:,?LIMIL- Feevale Manfenednms do Cnrnlh_! “Eglnnal
= Comoto Comendal de hotos = Pilgar Advocacia e Consultoria = Linmsinos Qualidade RS - Vale do Sinos
s Custddio de Almeida = Senai — Estdncia Velha = Fealing Cormunicacio & Eventos = Artecola Inddstrias Quimicas
* Dimal = Sicredi # Pro Target Comunicacao & Marketing » Exatus Assessoria Empresaria
= Duarte Benatti = Sucos Petry * Calgados Beira Rio
* E-Tab Tecnaologia & Gestao = Lnirmed Vale dao Sinos * Centro de Ecogratfia Movo Hamburgo
* Estrelatur = Yilage Marcas @ Patentes = Lojas Paludo
« Inforrmatize * Yike Aparelhos Auditivos s Lramed Vale do Sincs
= Intercapital = Yarnavale Motos

= Hotel Swan Tower
= Justen & Herbele




DESEMPENHO SOCIAL

Para nortear as atividades da equipe de colaboradores s3o trabalhados os Componentes Estratégicos (missio, visao,
principios, valores e negocio) e os Comportamentos Desejaveis, consolidando uma atuagdo coesa e agil,

Honestidade: digno de confianga

Apartidario: formade conduta

Imparcialidade: no tratamento de clientes e colegas
Disciplina: organizacao, economicidade e respeito as normas

Agilidade: pensar e agir

Iniciativa: pro-atividade

Responsabilidade: comprometer-se. Nao ser omisso
Criatividade

Otimismo e Bom Humor: atitude positiva

Evolugao: busca pelo desenvalvimento de sie do outro
Senso de Equipe: humildade, cooperacio e sinceridade

Avaliacao dos Beneficios* “ “
- PlanodeSagde  9371%  9622%

Uniforme 92.57% 95,68%

Programa de Fisioterapia Preventiva £3,43% &5,95%

Espago para Descanso 90,86% 91,35%
*de acordo com Pesguisa de Clima

Investimento no Programa de Saude do Trabalhador m _
- Addentes deTrababe 0o 0

Investimento na Satde do Colaborador R% 35.791,66 RS 35.827.67




DESEMPENHO SOCIAL

Publico Externo

As atividades relacionadas diretamente com o pulblico externo demonstram a atencao que a Entidade apresenta com o
desenvolvimento a longo prazo e com agdes voltadas a cidadania, educagao e envolvimento com a sociedade.

Tributos
As atividades relacionadas diretamente com o pdblico externo demonstram a atencdo que a Entidade tem com o

desenvalvimento .

I5sw - R$234836  R$2.52395
Cofins R% 16.151.80 * 0

= O valor da Cofirs ndo & abrigatano a partir de abal2010 @ o valor areriormente pago
estd serdlo compensada pels Recerta Federal da Brasal

Participacao em Feiras

Couromoda - Feira Internacional de Calgados, Artigos Esportivos e Artefatos de Couro

Projeto Coletivo do Rio Grande do Sul, erm parcena com o Governo do Estado e Sebrae-R5, & uma iniciativa pionaira em feiras, oportunizando
gue micro e pequencs empresarios apresentem suas produgdes ao mercado.

2010 67 micro e pequenas empresas
ENIE 52 micro e pequenas empresas

Francal — Feira Internacional da Moda em Calgados e Acessorios
Em parceria com o Governo do Estado e Sebrae-RS o Projeto Coletivo do Rio Grande do Sul na Francal, teve o investimento de recursos

financeiros para as micro e pequenas empresas, beneficiando e viabilizando a participacdo de forma cooperada, fortalecendo o Estado
como principal polo calgadista

EI N S| micro e pequenas empresas
2011 48 micro e pequenas empresas

Fimec - Feira Internacional de Couros, Produtos Quimicos, Componentes, Magquinas e Equipamentos para Calcados e Curtumes
A AC) participa de forma institucional na Fimec, apoiando a promotora da feira . Também realiza a divulgagao de seus servigos, como as listas
do setor coureiro-calcadista, cursos, palestras e eventos.

Sice - Salae Internacional do Couro e do Calgado ) )
A Entidade participa institucionalmente do Sicc, apoiando a promotora da Feira. Também sao divulgados os servigos da ACI, além da

organizagao das reunides do Grupo de Otimizagao Logistica — Grupo GOL,

Saldo da Inovacao

A AC & uma das parceiras na realizacio do 5aldo da Inovacao, que em 2011 ocorreu  juntamente com a Mostratec. O Saldo da Inovacao
retine universidades e arganizagtes empresariais gue acreditam na tecnologia comao forma de prospectar novas oportunidades de negdcios,
A Entidade esteve presente para divulgar o lll Prémio Inovacdo, o Banco de |deias e o Banco de Problemas, desenvolvidos pelo Comité de
novagao e Tecnologia




Dia da Liberdade de Impostos

H& 91 anos de histéria e buscando pelo passado de lutas de nossa Entidade, encontramos um rol de constantes enfrentamentos
no gue tange ao crescente inchago da magquina plblica em todas as esferas de competéncias, sejam elas federais, estaduais ou
municipais.

Desde 2005 a AClI realiza o Dia da Liberdade de Impostos em parceria com a Associacao da Classe Média, que realiza urm marco
de pleitos, agdes e indagagbes sobre a extensa carga tributdria de nosso Pais, Em 2011, a Entidade desenvolveu as atividades:

* ‘enda de Produtos sem impostos para os familiares dos alunos atendidos pelo Centro de Vivéncia Redentora. O valor
arrecadado foi revertido com a aquisicdo de 60 livros para a biblioteca do Centro de Vivéncia Redentora.

71 familias atendidas

777 produtos comercializados sem incidéncia de impostos*

¥ osimpostos foram pagos atraves de patrocinio

* Palestras em escolas dos municipios de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha
6 palestrantes voluntarios
Bescolas
447 alunos envolvidos
420 professores envolvidos na acao

* Distrnibuicao de Mat l:rus como flyers informativos, sacolas ecologicas, lixocar e -.:CJE‘S vos na cidades de Movo Hamburgo,
Campo Bom e Estancia Velha e durar te o evento Prato Principal

2.000 flyers =

2.000 lixocar " Ly Lt
2.000 adesivos an e : 213 Fy
700 sacolas ecologicas i s

23 a0 do 3 £ L alestre = erme C 5 putadc 3 al, QUE slelfs ) 1 “Maowi
* Realizacdo do Prato Principal com o palestrante Guilherme Campos, Deputado Federal, gue abordou o tema “Movimento De
Olho no Imposto”




Apoio a Junior Achievement

Desde 2006 a ACl é apoiadora dos programas da Associagido Junior Achievement (JARS) em Movo Hamburga, Campo Bom e
Estédncia Velha. Em 2011, a Entidade atuou auxiliando na busca de advisers para acompanhamento de jornadas para o
desenvolvimento de miniempresas nas trés escolas de Movo Hamburgo que participaram do projeto: IENH, Marista Pio XIl e
Santa Catarina.

O programa Miniempresa proporciona a estudantes do 2° ano do Ensino Médio, a expenéncia pratica em economia e
negqdcios, trabalhando o conceito de empresa e suas origens e apresentando que, a partir de uma necessidade, se produz
bens que geram satisfacao.

Combate a Pirataria

H4& 7 anos, através da iniciativa de um grupo de empresarios detentores das marcas de calcadas
mais representativas do Brasil, foi criada a Comissao Antipirataria no Calgado da ACI, que atua no
enfrentamento das gquestoes referentes aos crimes de pirataria e concorréncia desleal na area de
calcados.

RECUSE
PIRATARIA

Comisziin Antipirataria no Calgadn

Destacam-se dentre as suas agdes;

* Participacdo em Feiras do setor

* Participagao em Foruns de Politicas Publicas como palestrante - Forum de Combate a Piratana, ac Contrabando e a
Falsificagdo junto a Brigada Militar, Doutores em propriedade intelectual e outras forgas publicas

* Reunides em Brasilia no Ministério da Justica com representantes do Conselho Macional de Combate a Pirataria

* Contribuigdo técnica em matérias sobre pirataria no RS junto a periddicos estaduais e locais




DESEMPENHO ECONOMICO

A AC) busca resultados que comportem a sustentabilidade e a atuacdo ativa na representatividade dos seus associados e no
desenvalvimenta regional. Entre os aspectos que impactam esta sustentabilidade estao a mensalidade dos associados, a receita de
servigos prestados, a liquidez, a rentabilidade e o controle de despesas.

Toda a gestao € acompanhada e auditada por empresa de auditoria externa e pelo Conselho Fiscal eleito em Assembleia,
compreendendo os controles internes, documentos contabeis, contas de Ativo e Passivo e as Demonstragdes Contabeis.

O Balanco Patrimonial e respectivos demonstrativos foram aprovados em Assembleia Geral Ordinaria em 25 de abril de 2012,

Superavit RY 444.812,75 R$ 50.273,03
Rentabilidade sobre Patrimdnio 19,74% 2,14%

m 2011 a Entidade, por meio de parecer emitido por empresa especializada, optow em realizar a avaliagio
dis bens de maior relevincia, resultando no aurmento do Patrimménio Liguido

Origem dos Recursos

Receitas Totais (valores em reais) 200§ 201 ]
[pmescommmerl e 1. FL =

Doages de Pessoas Juridicas
Contribuigies 1.406.884,46 1.559.202,23

Cooperacao Internacional

Qutras Receitas 719.059,96 204 876,38




Aplicacao dos Recursos

Despesas Totais (valores em reais)

Pessoal (saldrios + beneficios + encargos) 1.232.283,85 1.257.363,64

Despesas com Impostos e Taxas 20.636,41 6.578,58

Outras Despesas 7.542 65 76.326,65

Indicadores Sociais Internos

2011
Agoes e Beneficios para os Funcionarios(as) (valores em reais) “ _
I

Educacao

Creche ou Auxilio Creche - =

Seguranga e Higiene no Trabalho 3.739,20 3.856,05

Bolsas/Estagios

Uniformes 7.633,00 12.052,84

2

L




Indicadores Sociais Externos

Projetos, Agdes e Contribuicbes para a Sociedade (valores em reais)

Educacao Popular f Alfabetizacao

Esporte Cultura e Lazer (Livio ACI 90 Anos)

Educagdo Infantil / Creches Comunitarias

Inclusao Digital

Indicadores sobre o Corpo Funcional

Dados Gerais

Dermisstes no pericdo

Homens

Mulheres

Mulheres em Cargo de Chefia

Aposentados

Estagidrios

Multas trabalhistas

27




Qualificacao do Corpo Funcional

Ensino Fundamental 0 (0%) 0 (0%)

Ensing Médio Completo 8(21.1%) 9 (21,95%)

Graduadaos 7 (18,4%) 8(19,51%)

Acoes Ambientais

ores e e IC LI I 0

Multas e Indenizagoes Pagas por Infracao a Legislagao Ambiental
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NOVO HAMBURGO
CAMPO BOM
ESTANCIA VELHA
SEMEAR

A c I FUNDAMENTAL

ENTIDADE FORTE, ASSOCIADO FORTE.

FUNDAGAO
SEMEAR

Fundamental

Associagao Comercial, Industrial e de Servigces de Nove Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha
MNove Hamburgo: Rua loagquim Pedro Soares, 540 - Centro | 51 2108.2108 | acinh@acinh.com.br
Campo Bom: Rua Dos Andradas, 470 salas 04 e 06 - Centro | 51 3597.4511 | campobomi@acinh.com.br
Estancia Velha: Av. Presidente Lucena, 4266 sala 2 - Bairro das Rosas - Centro Empresarial do Vale
51 3551.1100 | estanciavelhai@acinh.com.br



