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Mapa estratégico



Procedimentos iniciais

• Digitalização dos processos aduaneiros;

• Protocolo dos processos centralizado;

• Alterações nos procedimentos e legislação na 
habilitação;



Iniciativa estratégica 2013 – Reestruturação da Seção

• Justificativa – Integração da equipe;

• Escopo – Revisão de procedimentos;

• Resultados – Otimização dos recursos;

• Premissas – Apoio da administração;

• Restrições – Restrições nas obras necessárias;

• Riscos – Aumento súbito na demanda;



Estrutura as Seção de Administração Aduaneira - Portaria nº 218 de 03/10/2013
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jan/12 1604 1,484 0,841 11,497 2,698 0,003 0,668

fev/12 1197 1,562 0,925 11,414 4,099 0,005 0,891

mar/12 1504 1,601 1,023 12,98 3,136 0,006 0,962

abr/12 1272 2,458 1,633 9,639 3,458 2,262 1,722

mai/12 1438 2,883 1,96 9,444 3,355 4,092 1,338

jun/12 1073 1,434 0,873 12,134 3,008 0,241 0,79

jul/12 1192 2,126 1,721 8,73 2,651 1,499 1,416

ago/12 1140 2,524 2,041 11,685 3,015 0,021 2,054

set/12 1039 2,814 2,156 11,492 3,826 0,371 2,058

out/12 1141 2,791 1,91 10,674 4,08 0,087 1,771

nov/12 1130 2,144 1,308 11,755 3,452 0,013 1,429

dez/12 961 1,761 1,083 8,666 3,281 0,006 1,088

jan/13 1153 1,503 0,824 10,064 3,086 0,003 0,611

fev/13 949 1,512 0,834 11,493 3,619 0,004 0,628

mar/13 977 1,502 0,798 10,572 3,117 0,004 0,96

abr/13 1141 1,602 0,839 10,404 2,801 0,005 1,286

mai/13 1072 1,553 0,783 8,964 3,174 0,003 0,751

jun/13 1039 1,24 0,661 7,295 2,73 0,003 0,867

jul/13 1174 1,493 0,778 8,366 2,798 0,038 0,745

ago/13 1096 1,769 0,783 8,094 3,382 0,003 1,119

set/13 1009 1,859 0,965 10,009 2,696 0,009 1,042

out/13 1181 1,67 0,834 9,674 2,938 0,028 0,774

nov/13 1052 1,784 0,943 8,729 2,815 0,002 0,882

dez/13 903 1,751 0,919 9,123 3,142 0,002 0,752

jan/14 1121 1,74 1,031 11,568 2,953 0,003 0,891

fev/14 875 1,712 1,014 12,658 2,788 0,009 0,915

Verde Amarelo Vermelho

Mês Qtde DI



Iniciativa estratégica 2014 – Digitalização documental

• Justificativa – Otimização de espaço, facilidade 
na busca de documentos

• Escopo – Substituição para meio digital

• Premissa – Apoio da Administração

• Restrição – impedimentos legais



Muito Obrigado!

Auditor-Fiscal Marcelo Lodeiro
DRF Novo Hamburgo

Saana


