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Crescimento economico err ‘Avez do lider mais humano e
2021 pode chegar a 6% olaborativo nas empresas




O melhor de né§,
POr voce

No Laboratoério Fleming vocé e sua familia encontram exames
com qualidade certificada, e um atendimento com o cuidado e a
atencao que merecem. Oito unidades de atendimento em Novo
Hamburgo, Campo Bom, Estancia Velha e Sao Leopoldo.
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EDITORIAL

Presidente

ano de 2021 encaminha-se celeremente para
o seu final, e tudo indica que teremos Natal e
Ano Novo muito bons em todos os aspectos.
Felizmente, a pandemia esta em seus estertores,
embora possa ainda haver algum retrocesso devido a cepas
diferentes ou a faltas pontuais de vacinas.

Isto posto, temos que continuar em frente, e a ideia
desta edicdo da Revista O Empresa-
rio é ajuda-lo a fazer esse processo
com informacéo e expertise. Estes sdo

Marcelo Lauxen Kehl

TUDO INDICA QUE
TEREMOS NATAL
E ANO NOVO
MUITO BONS

E a Unimed Vale do Sinos inaugurou, em maio, o seu
novo e modernissimo complexo hospitalar, o que € uma
grande noticia e alegra a todos nos, moradores da regiao.
Em relacao a oportunidades, temos matéria sobre os encon-
tros com o presidente da Camara Texana de Comércio no
Brasil, que estreitou os lacos entre aquele prospero estado
americano e nossos associados, o que traz muito boas possi-

bilidades para a realizacdo de negocios.
Lideranca é uma questao chave, e
mostramos nesta edicdo o que mudou

Sursos. swebinares, Conexo Newor.  “AIDEIADESTAEDICAO G aquetes ideres que auerem alcan-
king e, principalmente, Pratos Princi- E AJUDAR NOSSOS car suas metas e ser reconhecidos por
S:rlsx;iset:)ur?:s Sp())lz)l:iri?: i);gii:s.s pode AS50CIADOS A Seu?l‘grcrlle(:)r: ‘?aori.bém a nossa vice-presi-

Governanca é um assunto que SEGUIREM EM FRENTE dente do Comité de Jovens Empreen-
permeia nossa entidade, e trazemos COM INFORMAC/TO dedores, Mayara Roldo, falando de

artigo da coordenadora do IBGC no
RS, Michelle Squeff, mostrando que
o assunto nao é apenas para grandes
empresas, e também matéria falando
do Forum de Governanca e Qualidade,
que promovemos em parceria com o IBGC em quatro encon-
tros até o final do ano.

Trabalho bem-feito e qualidade de vida ndo sdo antago-
nicos, nem demandam horas infindaveis e exaustivas para
tornarem-se realidade, e isto o texto sobre gestao de tempo
deixa muito claro.

E EXPERTISE".

sua experiéncia, ao lado de seu pai, a
frente da Brasilpel.

A sessdo Mapa da Mina traz um
exemplo de grande sucesso de um de
nossos associados, a Froéhlich S/A,
pelas palavras de seu diretor-presidente, Lauro Frohlich.

Apresentamos, ainda, matérias sobre inovacao, eco-
nomia (o pais passara dos 5% de crescimento neste ano,
mais do que recuperando o que perdeu em 2020!), turismo,
energia solar, etc.

Que tenham uma 6tima leitural
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COMPORTAMENTO

Estratéegias ajudam a manter saiide mental

Ter medo de adoecer e morrer, per-
der pessoas amadas, néo receber suporte
financeiro e transmitir o virus a outras
pessoas, assim como a sensacao de impo-
téncia perante os acontecimentos, irrita-
bilidade, angustia e tristeza, sdo reacoes
frequentes em tempos de pandemia.

Elas decorrem, segundo a psicéloga
e professora universitaria Charlotte Bea-
triz Spode, uma das palestrantes do Prato
Principal on-line realizado em junho, das
mudancas nas condicoes e na organiza-
cao do trabalho e das incertezas quanto ao
futuro da vida e dos negocios, entre outros
estressores, e precisam ser controladas
porque exercem influéncia negativa sobre a
saude mental e o desempenho no trabalho.
O evento teve a mediacéo do presidente da
ACI, Marcelo Lauxen Kehl, o patrocinio de
Sicredi Pioneira RS e Laboratério Fleming
e o apoio master de Universidade Feevale.

Em sua palestra, Charlotte sugeriu a
adocao de estratégias individuais e orga-
nizacionais para enfrentar a pandemia e
preservar a saude mental das equipes:

PESSOAIS

¢ Reconhecer as proprias emocoes

¢ Ter autocompaixao

¢ Adotar parametros de produtividade

realistas

Pedir auxilio a colegas, gestores, seto-

res de apoio e pessoas proximas

¢ Trocar ideias com conjuges e colegas

¢ Ter momentos de relaxamento, satis-
facao e prazer

* Se necessario, buscar ajuda especia-
lizada em satide mental

ORGANIZACIONAIS

¢ Lembrar quais sdo a missao e os pro-
positos da organizacao

¢ Transparéncia, flexibilizacdo, empatia
e reconhecimento

» Evitar a sobrecarga dos colaboradores

¢ Apoio e orientacdes das liderancas

e Abertura de canais de escuta e
comunicacao

¢ Oferecer ou facilitar o acesso a apoio
psicolégico

Acesse e
compartilhe

TRANSFORMANDO SE

51 3303.3422

Garantir a saide mental e o bem-estar é possivel com acdoes como
ter momentos de relaxamento, satisfagao e prazer

Lideranca empatica e humana

Na segunda palestra do Prato Prin-
cipal, a gerente de desenvolvimento
humano e organizacional Linique Kar-
ling apresentou as acoes desenvolvi-
das pelo Grupo Dimed, formado pelas
empresas Panvel Farmacias, Dimed e
Laboratoério Lifar, para manter a satude
de seus 8 mil colaboradores. “No inicio
da pandemia, criamos um comité de
contingenciamento para tomar deci-
soes de maneira rapida e alinhada com
o proposito, a missado e os nossos valo-
res”, revelou. As principais tém quatro
frentes:

1. A empresa coloca as pessoas no
centro e busca preservar o trabalho,
além de investir em prevencao, flexibili-
zar atividades e enfatizar a importancia
do autocuidado.

2. Os lideres sao orientados a agir

1
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de maneira mais empatica e humani-
zada, ouvindo, inspirando, confiando
e aprendendo.

3. O foco é a promocao da saude
e do bem-estar e o reconhecimento do
esforco e do sacrifico dos ‘heréis da
saude’, como sdo chamados os colabo-
radores do grupo.

4. Canais de comunicacéo sao uti-
lizados para ouvir as necessidades e
transmitir otimismo aos colaboradores.

“Além de nao demitirmos, contra-
tamos novos colaboradores e ja reali-
zamos milhares de testes. As nossas
acoes sao no sentido de proteger e dar
respaldo a equipe, cujos integrantes
sao 75% mulheres, que sdo impactadas
até mesmo no aspecto familiar e reque-
rem um olhar mais individualizado”,
completou Linique.

ceccece /“-—\
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MATERIA DE CAPA

mpo e
linheiro?

"
It

resposta é ndo. A usual anologia tem
um fundo de verdade, na medida em
que - de fato - o tempo é muito valioso,
uma verdadeira riqueza. Porém, ndo ha
dinheiro que substitua o tempo perdido, seja na
rotina profissional ou na vida pessoal. Afinal, se
tempo fosse dinheiro, um desempregado estaria
rico e um miliondrio disporia de tempo de sobra,
ndo é mesmo? Rotinas cada vez mais intensas
nos dao a sensacdo de que ndo sobra espaco

~ na agenda para mais nada. Porém, algumas
2cnicas e estratégias podem proporcionar

do do tempo assertiva e produtiva.
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MATERIA DE CAPA

Pensando na importancia desse
assunto, a Revista O Empresario pes-
quisou e elencou importantes dicas
praticas e objetivas para uma rotina
mais assertiva, otimizando processos
e priorizando acdes especificas. Con-
forme a especialista Rebecca Burn-
-Callander, em artigo publicado no
jornal britanico The Telegraph, a ideia
geral ndo se ampara na premissa de
acumular o maior nimero possivel de
tarefas num menor espaco de tempo, e
sim em organizar a agenda e executar
as mais simples de modo dinamico e
contar com maior espaco disponivel
para as mais complexas e também
para o planejamento estratégico.

De acordo com dados do The Con-
ference Board Productivity Brief 2019,
é possivel perceber que o aumento de
horas trabalhadas, por exemplo, nao é
diretamente proporcional a um melhor
resultado. O estudo mostra que o
incremento de 1,5% em horas
em 2018 resultou em
alta de mais 2,4% no
Produto Interno

Bruto (PIB) das principais economias
mundiais. E a previsao era a de que
2019 terminaria com alta de 2% nesse
PIB médio, mesmo com um aumento
de horas trabalhadas de apenas 0,8%.
Ou seja, néo é preciso trabalhar mais,
e sim trabalhar melhor.

Christian Barbosa, especialista e
autor de diversos livros sobre o tema e
desenvolvedor de um software de ges-
tdo do tempo — www.triadedotempo.
com.br — usado por mais de 100
mil pessoas, em 29 paises — afirma
que estamos vivendo a ditadura do
“urgente” e que precisamos resgatar
nosso sentido de vida em meio a tudo
que é fast. Para isso, é preciso atitude
e disciplina. O ponto de partida é o
autoconhecimento para que o tempo
trabalhe a nosso favor.

Para Luciano Meira, professor e
fundador da empresa Caminhos Vida
Integral, a explicacdo para essa neces-
sidade de uma melhor gestao do tempo
esta na evolucao da sociedade. “Esta-
mos vivendo um momento muito dis-
ruptivo. Primeiro porque temos muito
mais tecnologia. A Inteligéncia Artifi-
cial vem fazendo uma grande trans-
formacao na automacao de todos os
processos e, junto com isso, temos
um despertamento humano. Estamos
mais sensiveis e temos mais conheci-
mento. Estamos mais criticos”, avalia.

Sendo assim, Meira frisa que
obter resultados assertivos nao sig-
nifica trabalhar mais e sim trabalhar
certo. “Hoje, as equipes mais bem-
-relacionadas e criativas, com indi-
viduos muito bem-preparados e de
mente aberta, que entendem melhor

o outro e o ambiente em que vivem,
estao fazendo a produtividade
chegar a niveis absur-
dos que ninguém
poderia sonhar”,

= completa.

Daniel Knieling| Advocacia

Trabalhista Empresarial | Previdencidrio Empresarial
Consultoria em Gestao de RH e Departamento Pessoal

O

(51) 3036.2085 @
daniel@knieling.com.br @

Rua Julio de Castilh 405, Sala 503 . . -
S e www.danielknieling.com.br ©)

Novo Hamburgo - RS - CEP 93510-130



MATERIA DE CAPA

DICAS PRATICAS E OBJETIVAS

Tenha visao de longo prazo: se
perceber com antecedéncia que uma
semana ou um més especificos terdo
conflitos de responsabilidades, planeje
concluir suas tarefas dentro deste
cenario, ajustando horarios e prazos.

Escolha métodos e instrumentos
adequados: certifique-se de que o
ambiente profissional disponha do que
sera necessario para dar conta dos
afazeres. Isso vai dos aparelhos mais
sofisticados aos mais frugais, porém
imprescindiveis para as operagoes.

Tire um tempo diario para
microplanejamento: destine, todos

os dias, um tempinho para planejar

o dia antes de iniciar as tarefas.
Busque na memadria e liste os afazeres
que vocé espera realizar e, depois,
ponha em ordem de prioridade.
Técnica indicada por diversos

experts em produtividade, ela traz
excelentes resultados no dia a dia.

Deixe uma margem segura entre

as tarefas: o smartphone nao para,
e-mails chegam aos montes e
sempre algo vai tentar desviar sua
atencao. E, por mais que vocé tente,
acabara se distraindo um pouquinho.
Portanto, deixe uma margem de
seguranca entre as atividades. Com
iss0, vocé nao corre o risco de falhar
no seu planejamento, o que pode
levar ao desanimo e ao abandono de
uma rotina saudavel de trabalho.

Saiba dizer nao e delegue tarefas:
entenda que vocé nao pode fazer
tudo, sempre. E que nem todas as
tarefas precisam de vocé. E possivel
que vocé tenha dificuldade de delegar
e prefira cuidar pessoalmente de

cada etapa do processo. Isso & um
grande erro. Repasse as pessoas
competentes determinadas operacoes
e, principalmente, confie nelas.

8 0 EMPRESARIO

Prazos precisam ser definidos (e
cumpridos): quando uma tarefa ficar

se arrastando e vocé ja nao suportar
mais trabalhar nela, tente a técnica mais
radical: definir um prazo. Quando vocé
define que deve enviar X e-mails em

tal horario, isso inibe distracdes. E uma
daquelas pressoes saudaveis. Melhor
ainda se vocé agendar os prazos no seu
calendario ou gerenciador de tarefas.

Otimize as chamadas: minutos antes
de uma call, reveja o que vocé preparou
e faca uma lista dos seus objetivos.

Ao encerrar, confirme se vocé os
alcancou. Isso te deixara nao sé mais
concentrado durante a chamada,

como também mais eficiente para
conseguir o que quer, o quanto antes.

Reunides devem ser eficientes: determine
uma pauta de discussao e uma duracao
maxima para toda reuniao que vocé
convocar. Evite ao maximo assuntos fora
do contexto e nao perca tempo tentando
solucionar coisas que nao podem ser
solucionadas naquele espaco de tempo.

Realize atividades parecidas em
sequéncia: procure executar todas
as tarefas de um mesmo tipo em
sequéncia e veja como seu tempo
rende. Quando vocé se familiariza com
um tipo de atividade pela repeticao,
seu raciocinio e suas maos fluem
mais naturalmente. A ideia aqui &
que, quanto mais experiente em
determinada fungao ou atividade,
mais produtivo vocé se torna.

Principio de Pareto: o principio de
Pareto para administracao afirma
que 80% do seu sucesso vém de

20% das suas atividades. Ou seja,
priorize o que de fato importa, o que
traz resultados para seu negocio.
Descubra o que esses 20% significam
na sua rotina. Priorize as tarefas mais
estratégicas e dedique mais tempo a
elas - tanto para executa-las quanto
para pensar formas de aprimora-las.



ENSINO PROFISSIONAL
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empresario do século XXI vem despendendo esfor-
cos frente aos desafios complexos do mundo dos
negocios, como a inseguranca juridica tributaria, a
falta de mao de obra qualificada, a modernizacédo da
gestdo, a emergéncia da realidade digital, a gestdo da inovacao
tecnologica e a maior exigéncia dos clientes, entre outros.
Para tanto, procura responder as novas demandas
criando solucodes voltadas ao crescimento continuado de
seu empreendimento que permitam a geracao e distribuicao
de valor para acionistas, clientes, fornecedores, funciona-
rios, sociedade e governo.
Contudo, a complexidade implica na existéncia de um
nivel de controle disponivel limitado,
dado que a situacao nao é completa-

Silvio Bitencourt da Silva
Professor pesquisador e gerente de P, D & | da Unidade
Académica de Pesquisa e Pds-Graduacao da Unisinos

AS NOVAS DEMANDAS
DAS EMPRESAS E O
APRENDIZADO

AO LONGO DA VIDA

modelos de negoécios (Porqué). Cabe ao empresario demonstrar
lideranca e compromisso com relacao ao desenvolvimento de
solucdes por meio da gestdo empresarial, base da adminis-
tracdo de um negocio. Porém, por vezes, ha mais tarefas do
que maos disponiveis para realiza-las. Cercar-se de pessoas
competentes que contribuam com a eficacia da gestao parece
ser o caminho ideal para preencher esta lacuna e avancar de
maneira assertiva (Quem). Torna-se prioritario formar compe-
téncias para atender as novas demandas das empresas. Passa
pela criacdo de uma estrutura organizacional agil, em que a
valorizacdo das pessoas esteja em sintonia com a estratégia
da empresa e estimule-as a se engajarem em um processo de
formacao continuada (Como).
Conduz a pratica do lifelong lear-

mentz adrrflinistrével. Entio, qualdestr;l— “O0 MOMENTO E AGORA. i’ling, tern;lo inglés (iliue,dem t;‘aduc;(éito
tégia de enfrentamento pode ser adotada =5 ivre, significa “aprendizado ao longo da
o o > : TALVEZ AMANHA JA o Seee AP 8
pelo empresario para responder as novas vida”. Uma responsabilidade atrelada
demandas das empresas? SEJA TARDE. nao somente as instituicées de ensino,
Joseph Rudyard Kipling, prémio 1 mas, sim, a vontade do proprio indivi-
Nobel depliteratlilra em I1:)907g, rfutor e TALVEZ AMANHA O duo. Essenc‘ifal para iniitgigées que
poeta britanico, escreveu um poema EMPREENDIMENTO querem formar alunos preparados para
Criados honestos servindo-o que Ihe LR i eatimaulo 208 espadon, somo tasbérn
ensinaram tudo que sabia. Os seus SOBREVIVIDO” para empresas, em que se constitui no

nomes sao O qué, Onde, Quando, Por-
qué, Quem e Como.

Nos ensinam que o empresario necessita desenvolver solu-
coes frente aos desafios complexos que enfrenta para constituir
um processo constante e continuo de crescimento (O qué). Tais
solucdes devem se manifestar na arena global de competicdo,
uma vez que os negocios se situam em um mercado em que
as fronteiras vém sendo derrubadas constantemente (Onde). O
momento € agora. Talvez amanha ja seja tarde. Talvez amanha
o empreendimento ndo tenha sobrevivido. Imprime um senso
de urgéncia a toda e qualquer iniciativa empresarial (Quando).
A razio é a competitividade acirrada, decorrente da aceleracao
da velocidade das mudancas e das inovacgoes organizacionais,
de marketing, digitais, em produtos e servicos, em processos e

braco que vai dar suporte a efetivacao da
aprendizagem organizacional e da gestao
do conhecimento.

Sugere que a colaboragao entre a academia e as empresas,
por meio de associacoes e parcerias, pode constituir uma com-
binacdo Unica e necessaria para a formacdo de competéncias
que apoiem o empresario na formulacédo e execucao de estra-
tégias de enfrentamento dos desafios complexos do mundo dos
negocios para responder as novas demandas das empresas.

Tais competéncias contribuirdo para o desenvolvimento
de capacidades dinamicas significativas da empresa por
meio da contribuicdo duradoura da gestao do conhecimento
e aprendizagem para o alcance de uma vantagem compe-
titiva sustentada.
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GESTAO

om frequéncia, escuto que “governanca corpora-
tiva é coisa para empresas de grande porte”. Gosto
de refutar essa afirmacado com trés argumentos
centrais, trazendo o testemunho de quem atuou
por décadas constituindo empresas, preparando operacoes
de M&A (Mergers and Acquisitions = fusdes e aquisicoes),
lidando com conflitos societarios e evitando a cisdo de nego-
cios ou o fim de sociedades que um dia foram présperas.
Meu primeiro argumento é que muitas empresas nao
sabem que ja praticam boas praticas
de governanca. Sim, pois, embora essa
expressao “governanca corporativa”
soe um pouco estranha para alguns,
sua esséncia é embasada em quatro
principios: transparéncia, prestacao
de contas, equidade e responsabili-

Michelle Squeff
Coordenadora geral do capitulo Rio Grande do Sul do IBGC

“A GOVERNANCA
SERVE COMO

GOVERNANCA
2 CORPORATIVA

EMPRESAS DE
GRANDE PORTE?

socios, monitorar a execucao das deliberacoes e resguardar
responsabilidades. Os resultados surgem ja no curto prazo,
com a melhoria na gestao da empresa.

O terceiro argumento € que a governanca é uma jornada
evolutiva e os beneficios sdo percebidos a cada novo passo,
acompanhando os desafios e as complexidades das orga-
nizacoes. Na minha “receita” de recomendacéoes, misturo
0os quatro principios, mas também estruturas, documen-
tos e praticas. Startups podem ja nascer com conselho,
acordo de socios, codigo de conduta e
sistemas de prestacao de contas, tudo
preparado para recepcionar aportes
ainda na fase inicial do negécio. A
governanca serve como ferramental de
acesso a recursos. Empresas familia-
res de pequeno e médio porte podem

dade corporativa. Os entendimentos FERRAMENTAL se valer de combinacdes acerca da
zntre ots 1sc‘)cic.)sl— cgrrcli(? o Ifergentuc.lal DE ACESSO A ?ucgls:séo dos funil.adores,dingres'so ile

o capital social, a dedicacao de cada amiliares na gestdo, venda conjunta
um e a nomeacao dos administrado- RECURSOS PELAS de participacoes, critérios para distri-
res e seus poderes —, a prestacao de EMPRESAS.” buicédo de lucros e reinvestimentos,

contas e destinacao dos resultados e
a fiscalizagoes sobre o caixa ja fazem
parte da conversao desses principios
em recomendacoes objetivas.

O segundo argumento € que a governanca nao é um
conjunto burocratico de medidas ou uma trava que tenha o
intuito de obstruir acdes e diminuir a agilidade da empresa.
Pelo contrario, a adocao de praticas simples pode acele-
rar o processo decisorio e contribuir com a assertividade
das decisoes tomadas. Incorporar o habito de reunioes de
socios, com pauta previamente definida, registro sintético
das deliberacoes e uma lista das pendéncias, pode ser util
para ter o histoérico decidido, reforcar o alinhamento dos
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sempre mitigando potenciais confli-
tos. Mesmo uma microempresa deve
refletir permanentemente sobre seu
proposito, avaliando se seus produtos
e servicos impactam de maneira positiva no seu entorno.
Nesses exemplos singelos, percebemos na esséncia da
governanca caminhos para buscar a longevidade de organi-
zacoes de diferentes portes, tamanhos e naturezas juridicas,
deixando ao leitor uma provocacdo como tema de casa:
quais os primeiros passos para implementar melhores pra-
ticas de governanca no curto, médio e longo prazos dentro
da minha organizacao?
Boa jornadal!



GESTAO

Governanca corporativa evita conflitos e
facilita processo decisorio nas empresas

overnanca nao tem certo ou

errado, e cabe sempre dar o

primeiro passo. A afirmacéo é

do consultor e governance offi-
cer José Eduardo Castilho, um dos
palestrantes do Webinar Empreen-
der realizado em julho, com o apoio
do Capitulo do Rio Grande do Sul do
Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e o patrocinio de
Sicoob MaxiCrédito. Além dele, par-
ticiparam Tatiana Regiani, assessora
de governanca corporativa da Oleo-
plan S/A, e Michelle Squeff, conse-
lheira e coordenadora geral do IBGC
no estado (mediadora).

Governanca corporativa € um sis-
tema que estabelece regras de conduta
e transparéncia no processo decisorio
para assegurar que resultados sejam
obtidos de forma duradoura e sem
interferéncia de interesses pessoais.
“Quando implantada, a governanca
corporativa propicia um ambiente de
confianca e tranquilidade que facilita
o processo de construcao e fortalece
o relacionamento de acionistas, sem
ocasionar prejuizos a dinamica e ao
desempenho da empresa”, acrescenta.

A maioria das empresas mantém
uma Secretaria de Governanca Corpo-
rativa (SGC) e um profissional respon-
savel, o governance officer (GO), por
assessorar membros e 6rgaos para o
seu bom funcionamento. O GO pode
ser tanto um profissional interno, que
vive o dia a dia da empresa, quanto
um terceirizado, que dedica parte de
seu tempo a empresa. Os dois mode-
los requerem experiéncia e preci-
sam respeitar competéncias, sigilos
e confidencialidades. Em algumas
empresas, o papel é exercido por uma

Modelo padrao de sistema de governanca que cada empresa
deve adequar a sua realidade e cultura

secretaria executiva que desfruta da
confianca da diretoria ou da familia
controladora. “Ha um modelo padrao
de sistema de governanca corpora-
tiva, mas cada empresa deve adequa-
-lo a sua realidade e cultura”, explica
Castilho.

Beneficios também a
PMEs e startups

“Governanca corporativa existe
em qualquer tipo de empresa, inclu-
sive em pequenas e startups. Mesmo
aquelas que pensam que nao tém,
tém, sim, praticas relacionadas a
area”, diz Tatiana Regiani.

Para empresas que planejam ini-
ciar sua jornada pela area de gover-
nanca corporativa, Tatiana sugere
comecar pelo acordo de sécios quanto
aos papeis e as responsabilidades de

cada um, as regras do processo deci-
sério e a estrutura diretiva (diretoria,
comités e conselho, se for o caso). Em
seguida, deve-se partir para o opera-
cional, isto é, definir onde e quando
as decisdes vao ser tomadas, criar
um modelo eficiente de organizacao e
definir como as deliberacdes vao ser
registradas. “E preciso fazer com que
aquilo que foi decidido seja direcio-
nado a quem deve executar e para
isso ha diversas ferramentas, como
calendario anual, agenda tematica e
atas”, detalha.

“No inicio, & sempre recomendavel
falar com quem ja tem experiéncia em
governancga corporativa e recorrer a
profissionais do mercado, ter acesso
a literatura especializada e buscar o
apoio do proprio IBGC/RS”, conclui
Eduardo Castilho.

Forum debate governanca em pequenas e médias empresas familiares

A ACl e o Instituto Brasileiro de Gover-
nanca Corporativa (IBGC) realizam de agosto
a novembro o Forum de Governanga em
Empresas Familiares de Pequeno e Médio
Porte, que oportuniza aos participantes pro-
mover conhecimentos e trocar experiéncias
relacionados a importancia da governanca
corporativa.

O evento interativo contempla pales-
tras, atividades praticas e debates on-line

em quatro etapas, com transmissao pela
plataforma Zoom, sempre das 08h30min as
10h30min, conforme o seguinte cronograma:
= 18.08 — O Que é governanca

familiar (ja realizado)
= 15.09 — Principais caracteristicas

da empresa familiar
= 13.10 — Desafios da empresa familiar
= 10.11 — Governanga familiar

e suas estruturas

PROGRAMACAOQ
08h30 - Inicio
08h40 — Apresentacao do contetdo
09h10 — Dinamica interativa entre os
participantes
09h40 — Compartilhamento dos debates
10h30 - Encerramento

0 férum tem o patrocinio de Sicredi Pio-
neira RS, Laboratério Fleming e Lauermann
Schneider Auditoria e Consultoria.
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DESENVOLVIMENTO

Novo Hamburgo integra projeto

da Universidade de Harvard

Municipio foi escolhido para fazer parte do projeto global da instituicao de ensino que figura entre as mais conceituadas do mundo

ovo Hamburgo, Curitiba/PR

e Belo Horizonte/ MG sao as

cidades brasileiras que inte-

gram um projeto de desenvol-
vimento econoémico da Universidade de
Harvard, uma das mais conceituadas
do mundo.

Os dados economicos dos trés
municipios (e os de outras mil cida-
des de 79 paises) fazem parte do pro-
totipo da plataforma Metroverse, cujo
objetivo é fornecer subsidio para a
tomada de decisbées de gestores publi-
cos, empreendedores, investidores e
pesquisadores.

“Trabalhamos o desenvolvimento
econoémico com dados e evidéncias
cientificas. Por isso, Novo Hamburgo
foi escolhida como uma das cidades
que fazem parte deste projeto global”,
avalia a prefeita Fatima Daudt.

A ferramenta é atualizada constan-
temente com novos dados e recursos
para ajudar a responder a questdes
como a composicao econoémica de cada
cidade, como se compara a outras do
mundo, locais com matriz econémica
parecida, recursos tecnolégicos que
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sustentam a economia atual e cami-
nhos de crescimento e diversificacao
para o futuro.

O Metroverse oferece novos
insights sobre essas questdes, colo-
cando os recursos tecnolégicos e o
know-how de uma cidade no centro
de suas perspectivas de crescimento,
evidenciando ser um local bom atual-
mente e voltado a entender o que pode
se tornar no futuro.

A recuperacao econémica pos-pan-
demia e a transformacao no mercado
de trabalho com o avanco da tecnologia
sdo grandes desafios que as cidades ao
redor do mundo tém que enfrentar nos
proximos anos. Para auxiliar os gesto-
res publicos e privados na definicao de
estratégias e tomada de decisdes para
alavancar o desenvolvimento econo-
mico com base em dados e boas pra-
ticas, a Universidade de Harvard, dos
Estados Unidos, fundada em 1636, vai
expandir a sua plataforma criada para
este fim, até entdo para apoiar paises
e Estados, para incluir municipios. E
Novo Hamburgo foi convidada a con-
tribuir com a sua experiéncia.

A participacdo do projeto de Har-
vard ocorre depois de uma série de
reconhecimentos tanto em nivel nacio-
nal, como o prémio Prefeito Empreen-
dedor do Sebrae, quanto internacional,
proveniente do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), em razao da
recuperacdo e execucdo do Programa
Municipal de Desenvolvimento Inte-
grado (PMDI).

“O grupo tem o objetivo de contri-
buir para a modelagem de uma nova
plataforma para o crescimento eco-
noémico das cidades. Novo Hamburgo
sendo reconhecida pelo seu trabalho
e ajudando a construir um futuro
melhor para todos”, afirma a secretaria
municipal de Desenvolvimento Econé-
mico, Paraskevi Bessa-Rodrigues, que
possui mais de 18 anos de experiéncia
na area académica e em 6rgaos gover-
namentais. A doutora pela Universi-
dade de Bradford na area de relacoes
da Unido Europeia com o Mercosul vai
representar o pais ao lado de gestores
publicos de Curitiba, Belo Horizonte,
Dallas (Texas, nos Estados Unidos) e
Dublin (Irlanda), entre outros.



MERCADOS

Oportunidades de negocios com o Estado do Texas

Estado do Texas pode ser uma
porta de entrada para empre-
sas gauchas que sonham em
exportar aos Estados Unidos
ou mesmo instalar unidades fabris em
solo americano. Em junho, o diretor da
Camara Texana de Comeércio no Brasil,
com sede no Rio de Janeiro, Paulo Lino,
participou da reunido mensal on-line
do Comité da Industria da ACI e apre-
sentou possibilidades de negocios entre
empresarios gauchos e texanos.

Em julho, um evento realizado
pela entidade em Gramado, o I Brazil
Texas Round-Up: Fazendo Negécios
com os EUA pelo Texas, teve como foco
o fomento de negobcios, a atracao de
investimentos e a capacitacao profis-
sional. Na oportunidade, também foi
inaugurado o primeiro escritério da
entidade na Regido Sul, que vai apro-
ximar os trés estados do Texas.

Estiveram em Gramado, além de
Paulo Lino, o presidente da Camara
Texana, Max Paul, e o consul ame-
ricano no Rio Grande do Sul, Shane
Christensen. A diretora da Divisdo de
Desenvolvimento Econémico e Turismo
do Estado do Texas, Shyrlei Temple,
e a consul honoraria para o Brasil no
sul do Texas, Cyntia Guttierez, partici-
param de forma on-line, diretamente
de Austin.

Um dos 50 estados norte-america-
nos, o Texas possui 2,5 vezes a exten-
sdo territorial do Rio Grande do Sul, 30
milhées de habitantes e PIB de US$ 1,9
trilhao, sendo conhecido pela excelente
qualidade e pelo baixo custo de vida.

Evento realizado em Gramado, em julho

Economia diversificada
e crescente

Antes dependente dos setores de
petréleo e gas, o Texas tem uma eco-
nomia diversificada e em crescimento,
em que se destacam empresas de
tecnologia e sistemas de defesa. Nos
ultimos anos, as forcas armadas e
grandes empresas norte-americanas

Austin é a capital do estado, que registra crescimento
econdmico ha nove anos consecutivos

mudaram-se para Austin, capital do
estado, onde foi criado um polo de tec-
nologia denominado de Silicon Austin.
Ainda assim, mais de 90% da economia
local é baseada em pequenas e médias
empresas.

“Ha 17 anos, o Texas tem o melhor
ambiente de negocios dos Estados Uni-
dos e ha nove anos seguidos registra
crescimento econdémico expressivo”,
afirma Shyrlei Temple. Na ultima
década, segundo ela, foram gerados
1,7 milhdo de novos empregos e atual-
mente a forca de trabalho local ja tota-
liza 14 milhoes de pessoas.

O Texas tem uma localizacéo estra-
tégica: possui uma ampla estrutura de
rodovias, ferrovias e portos que permi-
tem cobrir todo o territério dos Estados
Unidos. A proximidade com o México e
outras rotas maritimas pode ser favora-
vel para empresas visando ao mercado
global.

Sedia dois dos mais movimenta-
dos aeroportos dos Estados Unidos e
sua infraestrutura moderna permite
menor custo logistico as empresas.
Possui também 37 universidades, 16

faculdades técnicas e 50 faculdades
comunitarias. Do ponto de vista fiscal,
nao ha cobranca de imposto de renda
para pessoas fisicas e juridicas e nao
ha incidéncia de impostos sobre mer-
cadorias em transito.

Para a industria calcadista bra-
sileira, € um mercado atrativo para
calcados de maior valor agregado. O
mercado local, assim como os demais
estados norte-americanos, € dominado
pela China, mas ha interesse em dimi-
nuir esta dependéncia. “Nao ha como
competir em volume e preco com os
chineses, mas os empresarios gatichos
podem ganhar mercado com os atri-
butos de qualidade que caracterizam o
calcado que produzem”, afirma Paulo
Lino.

Conforme ele, o Dallas Market
Center, na cidade de Dallas, com 1,3
milhdo de habitantes, € uma opcao
para o ingresso no mercado local. Ins-
talado numa area de 48 hectares, o
centro comercial de atacado vende pro-
dutos de consumo, incluindo presen-
tes, iluminacéo, decoracéo, vestuario,
acessorios de moda e sapatos.
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ECONOMIA

- Onde estaremos em

Indicadores positivos: projecdes indicam recuperacao econdmica, geracao de empregos e crescimento das empresas no segundo semestre

André Momberger
Vice-presidente de economia
da ACI-NH/CB/EV

Brasil chegou ao final do

primeiro semestre de 2021

zerando a conta de 2020 (que

muitos consideram um ano
perdido) e com um crescimento con-
tratado acima de 5%, que pode chegar
a 6% ao final deste exercicio. Mas o
que faz com que tenhamos uma viséao
otimista para o segundo semestre de
2021 e para o ano de 2022? Uma série
de fatores.

Iniciamos pela expectativa de cres-
cimento do restante do mundo. A recu-
peracao po6s-Covid nao € um fenémeno
brasileiro. O mundo inteiro recupera-
-se de forma vigorosa e deve entregar
crescimento acima das expectativas.

O avanco da vacinacao e os resul-
tados efetivos na reducéao da curva
de o6bitos permitem que os governos
acelerem a flexibilizacao das restri-
coes, especialmente nos negoécios.
Estas medidas favorecem o que cha-
mamos de ciclos domésticos, como
varejo fisico, industria da construcao,
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lazer, aviacdo e industria turistica, que
gradativamente também da sinais de
recuperacao.

Quem ja vinha bem continua na
mesma batida. Agronegé6cio, commo-
dities de uma forma geral, manufatu-
rados para exportacdo e setor de tec-
nologia seguem entregando niimeros
robustos.

Um dos efeitos colaterais de todas
as medidas emergenciais veio na forma
de apreciacao cambial e de inflacao. O
doélar, no pico de sua cotacgdo, beirou
os R$6,00 e o indice geral de precos, no
auge, alcancou os 35%. O IPCA, indice
que mede a inflacdo oficial, manteve-se
abaixo dos 7%, mas ja longe da meta
de inflacao.

A partir deste cenario, o Banco
Central inicia a retomada do ciclo de
elevacao das taxas de juros, visando
justamente o combate a inflacdo e o
realinhamento da taxa de cambio. Os
mercados trabalham com uma expec-
tativa de projecao de 6,5% na taxa
basica até o final deste ano.

O reflexo desta mudanca de rota
ja se refletiu também na taxa de cam-
bio, que voltou a gravitar na faixa dos
R$5,00 e, possivelmente, encerrara o

ano abaixo deste patamar.

Apesar do patamar histérico de 2%
na taxa basica (em 2020) significar um
cenario inédito e altamente benéfico
para nossa economia, fatores estrutu-
rais, especialmente a divida publica e
sua respectiva rolagem, nao permiti-
ram sustentar este patamar por muito
tempo. A grande equacao, agora, é des-
cobrir a dose certa do remédio para
nao travar a recuperacao e voltar a
atrair investidores dispostos a finan-
ciar. Aliado a isto, uma inflacao bei-
rando os 6% deixa o juro real negativo.
Isto também é inédito.

Outra consequéncia positiva de
uma taxa de juros alinhada as prin-
cipais economias e em patamares
“civilizados” estimula o mercado de
capitais. O ano de 2021 vai marcar
uma das maiores entradas de capital
externo dos ultimos 12 anos, a maior
quantidade de ofertas primarias na
B3 desde 2008, emissodes de crédito
privado, criacdo de fundos em pratica-
mente todos os setores da economia,
o Indice Bovespa atingindo patamares
histéricos de rompimento e o lucro das
empresas listadas somadas no maior
patamar dos ultimos dez anos.



ECONOMIA

Para se ter uma ideia, o namero
de CPFs que investem na B3 saltou de
800 mil para 4 milhées nos ultimos
trés anos, sendo 2 milhdes somente
nos ultimos 18 meses.

Imaginem, entédo, o dilema dos
dirigentes, responsaveis pela politica
monetaria, na hora de decidir até onde
levar o ciclo, sem tirar a economia
desta rota claramente positiva. Nao é
uma tarefa das mais faceis!

Mas, como citei em outras oportu-
nidades, tenho o vicio de sempre olhar
para a parte cheia do copo e continuo
muito otimista para o segundo semes-
tre e para 2022!

Mas o que pode dar errado?

Bem, é sempre importante colo-
carmos no radar elementos de preo-
cupacao e que podem desviar esta rota
positiva e atrapalhar este cenario de
recuperacao forte. Sao eles:

1) Mais variacdes de cepas da
Covid, trazendo uma terceira onda
ainda mais devastadora que as anterio-
res. Risco baixo, pois, até o momento,
a vacinacdo vem se mostrando muito
eficaz e me parece que a pandemia vai
tornar-se definitivamente uma gripe
comum, como centenas que temos
todos os anos;

2) Descontrole da inflacdo: este
€ um risco nao s6 no Brasil, mas no
mundo inteiro. Geralmente o remédio
é amargo, através de subida de taxa de
juros, apreciacdo de cambio e diminui-
cao da atividade econoémica,;

3) Crise energética: a falta de chu-
vas, especialmente no sudeste, pode
trazer necessidade de racionamento e

isto impactaria drasticamente na recu-
peracao economica;

4) Crise politica: bem, nao lis-
tar este elemento de risco no Brasil
é quase impossivel. Desde que me
conheco por gente, este elemento
sempre ronda qualquer analise e, via
de regra, dependendo do tamanho da
encrenca, pode causar estragos vio-
lentos no comportamento econémico.
Basta relembrar casos recentes como
Joesley day, greve de caminhoneiros,
impeachment da Dilma, lava-jato e
mensalao, entre outros varios.

Via de regra, por mais que se tente
elencar os riscos, geralmente a regra é
que a confusdo vem de onde ninguém
espera e ndo esta em nenhum radar.

Resumindo tudo até aqui, visua-
lizo que, apesar de todos os possiveis
riscos, teremos um segundo semestre
de forte recuperacdo econdémica, de
emprego e crescimento das empresas.

O investimento continuara e o
nivel de confianca dos empresarios e
consumidores nunca esteve téao alto, e
este € um dos indicadores anteceden-
tes mais relevantes na hora de proje-
tarmos cenarios futuros.

Para o PIB, a projecao de especialistas é de crescimento de 6% em 2021

Neste artigo, corro o risco de

antever os possiveis cenarios daqui
para frente e nao poderia deixar de
tentar cravar alguns nimeros. Entao,
vamos a eles:

Crescimento do PIB: 6%
Inflacdo acumulada em 12 meses:
7,0%
Taxa de juros basica: 8,0%
Délar: R$ 4,70
Ibovespa: 142.000 pontos
Taxa de desemprego: 12%
Caso eu esteja certo, estara

confirmada a tese de um grande
segundo semestre a todos nos. Sin-
ceramente... espero que sim!
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NOTICIAS

Modelo estima perdas do

'4“'

b2

Vice-presidente de governanca e
qualidade, Diogo Leuck, participou
da videoconferéncia

vice-presidente de governanca

e qualidade, Diogo Leuck, e o

diretor Marco Aurélio Kirsch

participaram da videoconferén-

cia sobre o impacto econémico da defa-

sagem de aprendizagem que o Trans-
forma RS realizou em junho.

O evento contou com apresentacao

de Ricardo Paes de Barros, coordena-

dor da Catedra Instituto Ayrton Senna

ensino na pandemia

no Insper, e a presenca de Raquel Tei-
xeira, secretaria de Educacado do Rio
Grande do Sul, e representantes de
entidades empresariais. Paes de Bar-
ros apresentou um modelo que estima a
perda do ensino na pandemia, tanto em
aprendizado como monetariamente, e o
que cada aluno, em média, deixara de
ganhar (renda) em sua carreira futura.

Como solucao para reduzir as per-
das, sugere o engajamento do aluno no
formato on-line, com condicées adequa-
das e estimulo. A retomada das aulas
presenciais, o mais rapido possivel, é
essencial, pois é comprovadamente o
melhor formato para aprendizagem.

“Fizemos uma observacao no sen-
tido de que, além de engajar os alunos,
precisamos preparar e engajar os pro-
fessores para este novo sistema, seja
on-line ou hibrido. E também sugerimos
que essa apresentacao seja feita aos pre-
feitos e secretarios de educacéo munici-
pais, pois grande parte dos alunos esta
em escolas municipais”, diz Leuck.

Congresso de educacao retne 2,4 mil pessoas

O 8° Congresso Nacional e 5° Con-
gresso Internacional de Educacao do
Instituto Ivoti, com o tema Educacao
de uma vez por todos, reuniu virtual-
mente 2,4 mil pessoas, de 23 esta-
dos e do Distrito Federal, em junho.
“As discussobes sobre a educacao nao
ficaram restritas aos ambientes esco-
lares, envolvendo também outros
agentes, como empresas, instituicoes
e profissionais diversos”, destaca a
diretora de Ensino Superior do Insti-
tuto Ivoti, Doris Gerber.

O congresso iniciou-se, no dia 21,
com a palestra da diretora do Centro
de Exceléncia e Inovacado em Politicas
Educacionais da Fundacao Getulio
Vargas, Claudia Costin. No dia 22,
foram realizados painéis sobre Base
Nacional Comum Curricular e corres-
ponsabilizacdo: articulacao eficiente

entre todas as etapas de ensino, na
parte da tarde, e Escola e familia de
maos dadas: elos do mesmo propoésito,
na parte da noite. No dia 23, comuni-
cacoes de pesquisa foram apresenta-
das por autores de sete estados.

Educacao e desenvolvimento
regional foi o painel do dia 24, com
Susana Kakuta (diretora-executiva do
Tecnosinos), Pedro Henrique Thomp-
son Furtado (CEO da Revista Exame),
Ronald Krummenauer (CEO do Trans-
forma RS) e Tiago Luiz Schmidt (pre-
sidente da Sicredi Pioneira RS). O
encerramento, no dia 25, foi com a
palestra internacional Pluridocéncia:
uma experiéncia internacional, com
a Prof. Dra. Susanne Schneider, dire-
tora académica e do departamento de
didatica da fisica na Universidade de
Gottingen.

ERRATA - Diferentemente do que foi publicado na pagina 17 da Revista O Empresario
n° 130, Anderson Trautman Cardoso nao assumiu a presidéncia da Fiergs para o biénio
2021/2022. Ele assumiu a presidéncia da Federacao de Entidades Empresariais do Rio
Grande do Sul (Federasul) para o biénio 2021/2022.
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Acesso liberado
aos eventos de
2021 no YouTube

A ACl disponibiliza a empresas associa-
das e nao associadas o acesso a todos os
seus eventos realizados em 2021 através
do YouTube. Podem ser vistas ou revistas as
apresentacoes feitas durante os webinares
semanais e as edi¢oes mensais do Prato
Principal. Desde junho, a entidade também
libera 0 acesso aos seus eventos semanais
logo ap6s a sua realizagao. Desta forma, as
empresas podem utilizar as informacoes
para qualificar as suas atividades.

Os eventos da ACl abordam temas
relevantes ao dia a dia de empresas indus-
triais, comerciais e prestadoras de servigos
e recebem palestrantes renomados, bem
como patrocinadores como Sicredi Pioneira
RS, Unimed Vale do Sinos, Eccel Restau-
rantes Empresariais, Laboratério Fleming,
Sicoob MaxiCrédito, Universidade Feevale,
Traduzca, Guarda Brasil, Lauermann Sch-
neider Auditoria e Consultoria e outras
empresas que atuam em prol do desenvol-
vimento econémico do Vale do Sinos.

Acesse os eventos da ACl em 2021
neste link: http:/youtube.com/acinhcbev

Reforma administrativa
@ apresentada

Em outra acao do Transforma RS em
junho, o secretario especial do Ministério da
Economia, Caio Mario Paes de Andrade, apre-
sentou o projeto de reforma administrativa a
empresarios e dirigentes de entidades empre-
sariais galichas. A ACl esteve representada
pelo vice-presidente de governanca e quali-
dade, Diogo Leuck.

Denominada de nova administracao
plblica, a PEC 32/2020 prevé, entre outras
coisas, o fim do regime juridico Gnico para os
servidores e a criacdo de cinco vinculos dis-
tintos, o fim do estagio probatério e a criacao
de um vinculo de experiéncia, mudanga nas
regras de acumulacao de cargos, criacao da
possibilidade de desligamento dos servidores,
mudanca nas vantagens e beneficios distorci-
dos e introducao da autonomia administrativa.

OBJETIVOS DA REFORMA

= Prestar servico pdblico de alta qualidade aos
brasileiros;

= E preciso mudar o sistera, ndo as pessoas;

= Estado deve caber no bolso dos brasileiros
e ser compativel com a realidade;

= O modelo atual esta ultrapassado e nao
atende as necessidades atuais e futuras.



SEGURANCA PUBLICA

Procurador de justica prevé aumento da
criminalidade apos a pandemia
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Fabio Costa Pereira: ‘predadores continuam na savana e s

aguardam a oportunidade para voltar a agir

fim da pandemia — que, com o

avanco da vacinacao, parece

estar cada vez mais proximo

— deve diminuir o sofrimento
dos brasileiros em funcao da Covid-19,
mas trazer de volta uma velha conhe-
cida: a criminalidade.

A previsdo é do procurador de jus-
tica do Estado do Rio Grande do Sul
Fabio Costa Pereira, palestrante con-
vidado para o Prato Principal de julho,
em que fez um alerta em relacao a segu-
ranca publica. “Os crimes vao aumen-
tar muito”, disse aos participantes do
tradicional evento da ACI, que teve
o patrocinio de Sicredi Pioneira RS e
Laboratoério Fleming, e Apoio Master da
Universidade Feevale.

Com 30 anos de atuacao na area,
Pereira enfatiza que os ‘predadores
continuam na savana’ e s6 aguardam
a oportunidade para voltar a agir, o que
deve ocorrer a medida que a populacéao
retomar a vida normal. “Com cada vez
mais pessoas circulando, maiores serdo
as oportunidades de acao e mais expos-
tos estardo os objetos de interesse dos
criminosos”, explica.

De acordo com o especialista,
apesar de dispor de policiais extrema-
mente dedicados, o Ministério Pablico
ser atuante e a maioria da sociedade
ser trabalhadora e ordeira, a estru-
tura do estado para prevenir crimes e
punir quem descumpre a lei é insufi-
ciente. Além disso, uma série de novas
leis recentemente aprovadas, como a
Lei de Abuso de Autoridade e a Lei de
Combate ao Crime Organizado, tornou
a resposta social mais lenta.

Na avaliagcdo do procurador, logo
apo6s o inicio da pandemia, crimes
como latrocinios, roubos e furtos cai-
ram em boa parte do pais por que as
pessoas estavam em casa e, portanto,
indisponiveis a acdo dos predadores de
emboscada.

Forcadas a manter seu fluxo de
caixa, as organizacdes criminosas
migraram para outras areas, como
os crimes cibernéticos, que ja causa-
ram prejuizo de R$ um bilhéo no pais.
Somente no Estado de Sao Paulo,
esse tipo de acdo cresceu 265% desde
2020 e, no Rio Grande do Sul, um dos
exemplos recentes é o ataque hacker

ao sistema do Tribunal de Justica, que
ainda causa problemas. “Criminosos
se adaptaram a pandemia e muda-
ram para o ambiente virtual porque
identificaram chances reais de obter
ganhos”, enfatiza o procurador, que
discorda da frase de Machado de Assis
que ‘a ocasido faz o ladrao’. “Na ver-
dade, o ladrao ja nasce feito. A ocasiao
faz o furto”, argumenta.

Além dos crimes virtuais, os cri-
minosos passaram a praticar roubos a
caminhédes. O principal exemplo dessa
mutacdo ocorre no Rio de Janeiro, onde
uma pesquisa efetuada pela Federa-
cao das Industrias (Firjan) indica que o
estado teve uma média de 12 roubos de
carga por dia entre janeiro e maio desse
ano. O numero € um pouco menor do
que no mesmo periodo do ano passado,
mas ainda assim estd em um patamar
muito alto. As perdas diretas, conside-
rando o valor médio das cargas rou-
badas, chegam a R$ 153 milhdes. No
ano passado, nesse mesmo periodo, a
média era de 14 roubos por dia.

Pereira afirmou que existem no
Brasil atualmente mais de 80 tipos
de organizacdes criminosas que nao
param de ampliar sua atuacao para
o interior. “Crime no Brasil € um
grande negoécio e, mais do que isso,
é um modelo de negécio organizado e
altamente lucrativo. A criminalidade
muda rapidamente para onde esta o
capital”, afirma.

Enquanto a atividade empresarial
licita possui taxa de sucesso de 50%,
as organizag¢oes criminosas conseguem
obter éxito em mais de 95% as acodes
que realizam devido a capacidade de
mensurar custos e beneficios.

Para o procurador, crimes reu-
nem trés elementos: agente motivador,
objeto de interesse e oportunidade. E
cabe ao estado agir para evitar que
essas vértices se encontrem simulta-
neamente, mas ele mostra-se incapaz
de atuar como deveria. “Infelizmente,
as condicdes prévias que poderiam
interferir no sistema nao mudaram,
por isso as previsdes para o pos-pan-
demia, com a volta da populacao a vida
normal, nao sao boas: a sociedade vol-
tara a se encontrar com os seus pro-
blemas de seguranca publica”, finaliza
Fabio Costa Pereira.
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Receita de sucesso para PMEs: boa gestao

=" -

Ter o controle de seus indicadores
de desempenho é essencial para as
pequenas e médias empresas

s pequenos e médios negocios

vencedores — isto é, que vém

conseguindo superar a pande-

mia — utilizam duas estratégias
principais: gestado financeira e opera-
cional bem-estruturada e agressividade
comercial.

Especialista em crescimento e per-
formance de pequenas e médias empre-
sas (PMEs), o professor Diego Marco-
nato, da Escola de Gestdo e Negocios da
Unisinos, diz que estudos de negocios
internacionais apontam que empresas
que utilizam ferramentas de planeja-
mento estratégico, tém controle de seus
indicadores de desempenho e mantém

financeira e agressividade comercial

processos operacionais bem-definidos
conseguiram fazer a virada — inclusive
no modelo de negocios — e estao aprovei-
tando as oportunidades de crescimento
que surgem.

Palestrante de um webinar realizado
em junho, Marconato enfatiza que, em
tempos de crise, € preciso manter uma
base sélida, mas sem deixar de avan-
car. “Especialmente agora, nada é mais
importante do que o feijao com arroz
bem-feito”, afirma, destacando, porém,
que oportunidades de crescimento preci-
sam ser criadas e aproveitadas. O evento
teve a mediacao da professora Aruana
Rosa e do consultor de planejamento
financeiro e estratégico Emidio Teixeira,
também especializados em pequenas
empresas. O patrocinio foi de Sicredi Pio-
neira RS e o apoio, da Escola da Gestao
e Negocios da Unisinos.

A utilizacdo de estratégias agressi-
vas, conforme o palestrante, é um traco
comum a gestores que tém locus de con-
trole interno, isto é, que acreditam que
chegar ao que buscam depende apenas
de seus esforcos e suas competéncias,
como capacidade de negociar e dispo-
sicdo para enfrentar riscos. “Atuar na
defesa apenas para conservar recursos

tende a ter resultados desinteressantes,
enquanto utilizar estratégias agressi-
vas de avanco tende a gerar resultados
melhores”, explica.

Ferramentas de gestao
e fluxo de caixa

Diego Marconatto também enfatiza
a abundancia de ferramentas de gestao,
como CRM e Business Inteligence (BI), a
disposicao das empresas, as quais tém
baixo custo e podem trazer ganhos a
gestdo. Além disso, alerta para a neces-
sidade de os gestores darem atencao
especial as operacdoes comerciais, para
alavancar os negocios, e fazerem movi-
mentos para maximizar o fluxo de caixa,
como controle de custos, aumento de
margens e ampliacdo das vendas.

Para o professor da Unisinos, as
pequenas e médias empresas devem
ter motores de crescimento que facam
sentido aos seus modelos de negocios
e utilizar parcerias, tanto financeiras
quanto de conhecimento, para agregar
valor as suas atividades. “Ferramentas
de colaboracédo sempre sao bem-vin-
das para alavancar recursos, viabilizar
novos modelos de negocios e ingressar
em novos mercados”, finaliza.

Apresentacoes mais criativas e produtivas

Fazer apresentacoes criativas e capa-
zes de manter a conexao com a audiéncia
tornou-se um desafio aos profissionais na
nova realidade do trabalho, em que ha
muitas reunioes e necessidade de grande
aprendizado em curto prazo.

Ha ferramentas disponiveis e habi-
lidades que podem ser desenvolvidas
para realizar atividades diarias de forma
mais criativa, com maior produtividade
e, principalmente, melhores resultados.
Uma dessas habilidades é o pensamento
visual (visual thinking, em inglés), tema
de um webinar realizado em junho, com
apresentacdo de Thais Reali, diretora da
Reali Hub for Innovation. O evento teve
mediacdo de Marceli Rosa, integrante do
Comité de Jovens Empreendedores, € o
patrocinio de Sicredi Pioneira RS.

Com ele, é possivel fazer apresenta-
coes e produzir atas, relatérios e anota-
coes de forma inovadora, colaborativa e
mais produtiva. E baseado na chamada
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Uso de ferramentas e elementos visuais

torna apresentagao mais criativa e
facilita assimilacdo do conteldo

inteligéncia visual, que é a capacidade
de usar todo o potencial do cérebro para
estruturar e apresentar ideias, pensamen-
tos e projetos de uma forma que a audién-
cia compreenda, conecte-se e engaje-se.
“Quanto mais o cérebro sai de linea-
ridade, mais criativa a gente se torna”,
afirma Thais, que sugere usar mais ima-
gens e cores, € menos textos, para tor-
nar reunioes mais dinamicas e visuais,
fazer apresentacdes direcionadas e

criativas e produzir anotacgoes diferencia-
das. “Comece a escrever pelo centro de
uma folha em branco e use canetas de
cores diferentes. Com o tempo, tera resul-
tados surpreendentes”, diz.

Isso ocorre por que o visual encurta o
processo de interacao de bilhdes de neuro-
nios no cérebro (cria atalhos) e usa pala-
vras e imagens para disparar emocoes.

O pensamento visual ajuda a ser
sucinto e transmitir corretamente as
ideias. Também facilita a tomada de
decisao, ajuda a manter o foco e a aten-
cdo em uma apresentacado ou reunifo,
torna a comunicacdo mais rapida e
efetiva e ainda facilita o compartilha-
mento de informacgoes, entre outros
beneficios. Pode ser usado para defini-
cao de objetivos/planejamento estra-
tégico, desenvolvimento e pesquisa de
novos mercados, desenho e gestdo de
projetos, desenvolvimento de equipes,
construcao de times e prototipagem.



WEBINARES + EVENTOS ACI

“Deve-se focar e priorizar o que a pessoa faz bem, e nao
no que ela faz mal, afirma Vivian Laube

m dos maiores desafios para
se aplicar um bom feedback é
entender exatamente o objetivo
do processo. “Devemos focar e
priorizar no que a pessoa faz bem, e
nao no que ela faz mal”, afirma Vivian
Laube, protagonista do Webinar RH
realizado em julho, com o patroci-
nio de Eccel Restaurantes Empresa-
riais, Sicoob MaxiCrédito e Unimed
Vale do Sinos.
Segundo Vivian, antes de qualquer

acao para desenvolver o processo nas
empresas, é necessario ressignificar o
feedback tradicional e apostar numa
lideranca humanizada. Eventuais
imperfeicoes do profissional devem
ser também abordadas, mas sempre
oferecendo apoio e mecanismos para a
melhoria. Isso gera confianca, fortalece
a relacao e cria conexdo com a equipe.

Essa postura permite o ‘confrontar
diretamente’, que nao deve ser con-
fundido com qualquer tipo de briga ou

Feedback assertivo contribui para a evolucao do colaborador

conflito. Trata-se, na verdade, de dizer
claramente quando o trabalho néo esta
ok, dar feedbacks dificeis, mas neces-
sarios, e dizer sempre a verdade, com
educacéo e empatia. Dessa forma, as
pessoas ficam mais propensas a aceitar
elogios e criticas e fazer algo a respeito,
a dar ao lider um retorno franco, posi-
tivo ou negativo, e a adotar a mesma
postura com os demais, eliminado mui-
tos males pela raiz, a aceitar sua fun-
¢ao na equipe e a buscar resultados.

Dicas praticas

= Explique detalhadamente a ideia

» Faca a equipe praticar com vocé

= Crie um ambiente de confianca para que
ela fale a verdade

= Nao critique a critica, ensine e exija que
ela faca criticas a vocé e ao trabalho

Elogio x apreciacao

"0 elogio tradicional &, muitas vezes,
superficial, genérico e ndo gera conexao.
Ja para a apreciacao, faz-se necessaria a
contextualizacdo. \océ fala sobre como algo
que foi feito impactou positivamente em
determinada situacao. Isso induz a que ati-
tude seja replicada’, explica Vivian.

Preparacao para assumir negocios familiares

Busque autoconhecimento e foque
nas suas forcgas, pois isso é o que dife-
rencia as pessoas de sucesso das que
ainda nao o alcancaram. Essa € uma
das dicas da curadora de carreiras
Daniela Forgiarini Pereira aos jovens
que estdo se preparando para assumir
o comando de negocios familiares.

Palestrante da reuniao do Comité
de Jovens Empreendedores da ACI
em julho, coordenada pela vice-presi-
dente Mayara Roldo, Daniela enfatiza
que as forcas compensam as fraque-
zas, podem ser potencializadas atra-
vés de treinamentos e sdo cada vez
mais essenciais aos que se preparam
para assumir os negocios da familia,
em que a inteligéncia emocional é
muito importante.

No Brasil, conforme Daniela, 85%
dos negobcios sdo familiares e 87%
deles enfrentam problemas sucesso-
rios porque, entre outros motivos, as
familias ndo preparam os sucessores

adequadamente ou nao os ensinaram
a conquistar.

“Tudo € uma questao de planeja-
mento”, afirma Daniela, enfatizando
que pequenas empresas e até mesmo
startups podem ter um conselho con-
sultivo para definir rumos, estraté-
gias e numeros, no mesmo formato
das grandes empresas. A curadora
destaca também a importancia da
adocao do sistema dos trés circulos,
que mostram como os interesses da
familia, da empresa e da propriedade
se entrelacam e como proceder em
cada uma destas areas.

“Tudo deve ser escrito antes, as
combinacdes devem ser respeitadas
e as decisdes devem ser registradas
em ata”, destaca. Daniela diz também
que as melhores praticas de gestao
corporativa sugerem focar nas conver-
géncias (e ndo nas divergéncias), tra-
balhar duro, falar, celebrar e elogiar,
pois em muitas familias e empresas o

elogio parece ser algo raro.

Empresas familiares que se prepa-
ram para se tornar familias empresa-
rias tém valorizacao de 10%, sao 5,5%
mais lucrativas e tém 6,5% a mais de
retorno sobre ativos. Além disso, pos-
suem uma gestdo mais profissionali-
zada, preservam o legado do fundador
e diminuem os conflitos familiares.

Recomendacodes da curadora

= Sobreviver ao tempo sendo parceiro dele;

= Ter orgulho de pertencer a uma familia
empresaria;

= Planejar a sucessao;

= Presidente deve ter disposicao emocional
em deixar o posto;

= Boa comunicagao é fundamental;

= Ter uma rede equilibrada de assessores;

= Planejar a carreira;

» Estrutura, organizagao, normas e regras
precisam ser observadas;

= Preparar-se para surpresas.
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Conexao Networking on-line recebe
elogios dos participantes

CI realiza mensalmente o Cone-

xao Networking on-line, evento

em que empresas associadas e

néo associadas tém a oportuni-

dade de trocar experiéncias, analisar as

condicbes do mercado, apresentar seus

produtos ou servicos e encaminhar par-

cerias e negobcios, além de ter acesso,

muitas vezes, a solugdes para viabilizar
projetos novos ou em andamento.

A dinamica prevé a participa-

cao de, no maximo, 20 empresas por

edicdo, cada uma das quais tem qua-
tro minutos para apresentar-se atra-
vés de um representante. Apés cada
edicao, um relatério com informacoes
de todas as empresas é encaminhado
aos participantes.

A transmissdo ao vivo é feita pela
plataforma Google Meet e permite que
os participantes, em diferentes locais
e cidades da regiao, ao longo de duas
horas, tenham acesso a informacédes
relevantes.

Com a palavra, os participantes

0 evento, que foi introduzido no calendario mensal da ACl em abril, vem agradando aos participantes, como mostram os depoimentos a seguir:

T (Y 3
L
1 Py Brorucs st

As edicoes ja realizadas evidenciam
que, ap6s um periodo de dificuldades,
as empresas em geral desenvolveram
inovacoes e vém conseguindo recupe-
rar-se e até mesmo crescer, brindando
o mercado com solucdes criativas em
servicos que vao de seguros a projetos
de geracado de energia fotovoltaica. A
expectativa € de que os préoximos meses
sejam de continuidade do crescimento
dos negocios e, desta forma, o ano possa
fechar com desempenho positivo.

“A proposta do Conexao Networking é inovadora, pois permite
divulgar os servicos das empresas associadas de forma assertiva para
potenciais clientes. No nosso caso, abriu possibilidade de relaciona-
mento também com parceiros. Estamos muito satisfeitos em participar
deste evento e da ACI

Thais Engelmann Teixeira Alles
Alles Advocacia - Dois Irmaos

“Participar do Conexao Networking tem sido uma oportunidade de
criarmos relacionamentos e negocios com empresas da regiao. Nossa
expectativa tem sido alcangada a cada evento, onde é possivel, além
de apresentarmos nossa empresa e nossos diferenciais ao mercado de
uma forma simples e objetiva, conhecermos possiveis fornecedores e
trocarmos contatos.”

Marcelo Santejano
Soul Renovaveis - Novo Hamburgo
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"0 Conexao Networking é de grande relevancia, pois &€ um espago
que nos possibilita conhecer varias empresas e divulgar nosso trabalho,
a fim de fazer trocas de contatos e viabilizar negociagoes. Para o mundo
dos negocios, onde relacionamentos sao tao importantes, o evento s6
vem a agregar.’

Caroline Michel
Cultura Americana - Novo Hamburgo

“0 Conexao Networking & um excelente evento que permite aos
empresarios da regidao conhecer e trocar experiéncias com outros diri-
gentes, além de possibilitar a criagao de novos negacios, fomentando
desta forma o crescimento regional.’

Claudio Fagundes Pereira
AnyQuestion Pesquisas de Mercado &
Data Mining - Novo Hamburgo



RESPONSABILIDADE SOCIAL

s indicadores ESG (Environ-

mental, Social e Governance)

sdo essenciais para empresas

que buscam ampliar a pratica
da sustentabilidade e manter o alinha-
mento com as preocupacoes da socie-
dade e as exigéncias dos seus publi-
cos de relacionamento. Reinem um
conjunto de critérios de conduta que
ajudam as empresas a implementarem
boas praticas nos seus negoécios e que
avaliam empresas e instituicées nao
apenas do ponto de vista econoémico,
mas com indicadores sociais, ambien-
tais e de governanca.

Uma das métricas de avaliacao de
ESG mais usadas no viés social é a
atuacdo e a relacdo da empresa com
a comunidade e a realizacao de inves-
timento social privado. Para Amanda
Novak, do escritério Marins de Souza
Advogados, em recente participacéao
no Festival ABCR 2021, “quando se
trabalha o S do ESG, é importante tra-
zer a ideia de investimento social com
proposito. O social tem que pensar em
toda a cadeia de direitos humanos nas

empresas; o compromisso com o bem-
-estar de consumidores, comunidade
e sociedade.”

Nesse sentido, as organizacoes da
sociedade civil, que compdem o ter-
ceiro setor, podem trabalhar em con-
junto com as empresas em acgoes, pro-
jetos e consultorias que garantam uma
pratica efetiva e eficaz. Helena Thomé,
gestora social da Fundacao Semear,
destaca que “as organizacdes sociais,
como a Semear, possuem expertise na
area social e podem contribuir com as
empresas de diversas formas: desen-
volvendo indicadores, realizando con-
sultoria para abordagem de tematicas
especificas e para a adocao de prati-
cas socialmente responsaveis, viabili-
zando a pratica de investimento social
privado ou até mesmo desenvolvendo
projetos em parceria.”

O ESG nas empresas estimula
a adocao da pratica do investimento
em organizacdes do terceiro setor rea-
lizado de forma sistematica, monito-
rada e avaliada ou, ainda, a realiza-
cao de doacdes a causas, projetos e

acoes pontuais de interesse comum
entre as entidades e a iniciativa pri-
vada. “O impacto social positivo gerado
pelo trabalho das organizacdes sociais
com o apoio empresarial é fundamen-
tal na construcao da sustentabilidade
social. As empresas conseguem atin-
gir as metas exigidas, alcancam mais
transparéncia e comprometimento e
criam um ambiente social mais sau-
davel e equilibrado a partir da pratica
das organizacdes. E uma via de mao
dupla em que todos saem ganhando
e que fortalece a construcdo de uma
sociedade menos desigual”, salienta
Helena.

Além de contribuirem para uma
sociedade mais ética e justa, boas
praticas de ESG estao relacionadas
a diversos beneficios, como reducao
de custos, melhor capacidade de ino-
vacao, criacdo e manutencdo de uma
boa imagem, atracdo e retencao de
talentos, entre outros. Sem duvidas,
uma pratica que demanda mudanca
de comportamentos e o compromisso
com acoes concretas.

Investimento social de empresa possibilita desenvolvimento de projetos como o Troca de Carinho,
desenvolvido pela Unidasul, em parceria com a Fundagao Semear (Foto feita antes da pandemia)
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Energia solar atrai cada vez mais
pessoas fisicas e juridicas

Em residéncias, a instalacao das placas solares é feita geralmente no telhado

alto custo da energia elétrica e

a possibilidade de obter signi-

ficativa economia de recursos

financeiros ao longo dos anos
estdo entre os fatores que tém levado
consumidores residenciais, comerciais
e industriais da regido a instalar sis-
temas de geracao de energia solar em
suas dependéncias. Nos ultimos cinco
anos, a Sicredi Pioneira RS financiou
mais de 2,8 mil projetos, totalizando
R$ 168 milhées investidos, em seus
21 municipios de atuacao.

A gerente de negocios de energia
solar da cooperativa, Julia Cornelli,
palestrante de webinar realizado em
julho, com patrocinio da Sicredi Pio-
neira RS e a moderacao de David
Paludo, integrante do Comité de Gover-
nanca e Qualidade da ACI, explica que,
além de renovavel, limpa e abundante,
a energia solar € uma estratégia eco-
noéomica para residéncias e empresas.
“O ingresso de novas empresas no
mercado fez cair o preco dos equipa-
mentos, o que, juntamente com a dis-
ponibilidade de linhas de crédito e os
beneficios ambientais, atrai cada vez
mais interessados”, afirma.

O Sicredi Energia Solar disponibi-
liza prazo de até 120 meses e caréncia
de até 150 dias para a primeira par-
cela, tanto para pessoas fisicas quanto
para juridicas. “A economia mensal
com a instalacao do sistema de energia
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solar é suficiente para o pagamento da
parcela do financiamento”, destaca.
As taxas de juros sdo competitivas, ha
desconto para pagamento antecipado
e possibilidade de financiamento de
100% do projeto, inclusive de equipa-
mentos nacionais e importados.

O tempo médio de retorno do
investimento € de seis anos. Isso sig-
nifica que, como a durabilidade dos
equipamentos € de 25 anos, em média,
o proprietario da residéncia ou da
empresa obtém economia ao longo de
19 anos com a instalacdo do sistema
de geracdo de energia solar.

No site sicredipioneira.com.br/
energia solar, na aba parceiros, pes-
soas fisicas e juridicas tém acesso a
relacdo de empresas conveniadas para
solicitacdo de projeto e orcamento de
instalacao do sistema de energia solar.
A etapa seguinte é a apresentacao do
projeto ou or¢camento ao Sicredi para
analise de crédito e liberacao do valor
e, em seguida, ocorre a instalacao pela
empresa escolhida.

Como funciona o sistema

A geracao de energia é feita a partir
do sol por placas solares instaladas
geralmente no telhado. Um inversor
converte a corrente continua em alter-
nada e envia a energia para um quadro
de luz. A energia é entao consumida
na residéncia ou empresa e um relégio

faz a contabilizacdo entre a energia
gerada pelas placas e a consumida.
A geracao excedente é direcionada a
rede de energia elétrica como crédito,
que deve ser utilizado em 60 meses. A
taxa basica mensal da concessionaria
continua sendo cobrada para manu-
tencéo da rede. Modulavel, o sistema é
silencioso e tem baixo custo de manu-
tencao. Em geral, a limpeza das pla-
cas deve ser feita duas vezes ao ano,
o0 que contribui para a durabilidade
do sistema, que € de 25 anos. Abaixo,
o depoimento de uma empresa asso-
ciada a ACI que realiza a instalacdo:

Soul Renovaveis

“Com mais de 4MW de poténcia ins-
talada e tendo superado 200 unidades
geradoras em operacdo, a Soul Reno-
vaveis &€ uma empresa de engenharia
especializada em energia solar e com
vasta experiéncia em projetos comer-
ciais e industriais. Nosso time é com-
posto principalmente por engenheiros,
técnicos e instaladores devidamente
treinados para ouvir, propor alternati-
vas e superar as expectativas de nos-
sos clientes. Fazemos isso através de
projetos sustentaveis que contribuem
para a conservacao do meio ambiente
e trazem grande reducédo de custo aos
nossos clientes, melhorando, assim,
seus resultados financeiros”, afirma o
gestor comercial Marcelo Santejano.
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Hospital com tecnologias inovadoras

== ]

Sistema de ressonancia magnética SIGNA Explorer € uma das tecnologias disponiveis no hospital

esde maio, a populacao do Vale

do Sinos e de outras regides do

Rio Grande do Sul conta com

um novo centro de exceléncia
em saude. O novo hospital da Unimed
Vale do Sinos, com 40 mil m? e loca-
lizado em Novo Hamburgo, dispde de
tecnologias de ponta e automacao, ofe-
recendo a sociedade gaucha servicos
diferenciados na area.

O investimento total é de R$ 250
milhées e contempla, além do novo
empreendimento, a reforma do hos-
pital atual e a construcao do edificio
garagem. O novo hospital conta com 7
salas cirurgicas e 204 leitos, sendo 120
de internacéao, 25 de hospital dia, 19 de
internacao obstétrica/materna, 20 UTI
adulto e 20 UTI neonatal.

“Os equipamentos sao referéncia
na América Latina e no cenario mun-
dial, inclusive com utilizacoes inéditas
no ambito regional e nacional. Desta
forma, este conjunto de a¢oes inovado-
ras permite absorver uma importante
demanda da regiao e do estado, ofere-
cendo servicos de qualidade com con-
forto e praticidade aos clientes”, afirma
o presidente da Unimed Vale do Sinos,
Luis Carlos Melo.

O Complexo Hospitalar Unimed
Vale do Sinos conta com trés prédios: o
novo hospital, o hospital atual, onde se
iniciara um amplo retrofit, e o edificio
garagem. Para ligar as duas unidades,

além do estacionamento, que localizam-
-se lado a lado em quadras diferentes,
foi construida uma passarela, icada sob
a Rua Normélio Stabel, com o objetivo
de oferecer dois fluxos: um hospitalar,
exclusivo para funcionarios, pacientes
ja internados e abastecimento geral do
complexo; e outro para o publico em
geral com livre acesso, pois conectara
o edificio garagem.

Tecnologias de ponta

no hospital

* Ressonancia Magnética 1,5 Tesla
* Mamografo Digital Siemens

e Mesas cirurgicas Trumpf

e Camas automatizadas Hillrom

* Software Centricity Critical Care
* Mobile Care Web Viewer

* Video cirurgia em 4K

* Microscépio Zeiss

* ECMO

e Eco Endoscopia

* App de localizacao

Projeto arquitetonico

O projeto arquitetéonico do novo
hospital oferece um ambiente acolhedor
para pacientes, familiares e colaborado-
res e promove o bem-estar de todos. “A
planta é flexivel e de facil modificacéo,
além de dispor de solucodes sustenta-
veis, como a geracdo de energia através
de placas solares, o reaproveitamento
do calor gerado pelos equipamentos

de ar condicionado, o reuso de agua
da chuva e o uso de tecnologias com
menor consumo energético”, afirma
a arquiteta responsavel pelo projeto,
Lenice Pesenatto.

Ela destaca também o fato de o pro-
jeto levar aspectos da natureza para
a area interna do novo Hospital. Isso
foi possivel com a adocado da Biofilia,
conceito que aponta a necessidade do
ser humano de sentir-se em contato
e interacdo com a natureza. As cores
utilizadas contribuem para essa ideia,
estabelecendo um equilibrio entre as
areas, tendo alguns pontos focais com
o uso de tons associados a elementos
naturais da vegetacao.

Sustentabilidade na pratica

O novo hospital reaproveita recur-
sos pluviais para irrigacdo e outras
utilizacoes e conta com uma estacao
de tratamento de esgoto propria, que
remove, em média, 95% das impurezas
e microrganismos. Desta forma, a devo-
lucéo aos rios torna-se apropriada sem
prejudicar o ecossistema. Sob o ponto
de vista de energia, o hospital mini-
miza o consumo elétrico e de gas para
aquecimento da agua e calefacdo com
o aproveitamento de calor por meio de
modernos e tecnolégicos chillers, que
permitem economizar até 20% de ener-
gia. Placas solares também estio insta-
ladas para contribuir neste processo.
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Unidade em Novo Hamburgo disponibiliza mais de 30
tamanhos diferentes de boxes, entre 2m? e 120m?

pandemia impulsionou o cres-

cimento das vendas on-line

e leva a abertura de novos

e-commerces em todo o pais.
A expansdo economica beneficia tam-
bém outras empresas, como a Guarda
Brasil, pioneira na area de self sto-
rage (auto armazenamento) no Vale
do Sinos, que vé aumentar a procura
por locacao de espacos por parte de
interessados em ingressar no comércio
virtual.

“Desde o inicio de 2020, identifi-
camos essa procura maior por aber-
tura desse tipo de negécio e, com isso,
a necessidade de termos um suporte
mais qualificado para os atuais e futu-
ros clientes. Dentre nossos estudos
em como melhorar essa estrutura,
percebemos que espacos de triagem,
onde os clientes pudessem receber e
entregar mercadorias as transportado-
ras e continuar operando a distancia,
seria um bom inicio. Também nota-
mos a procura por registro comercial
nos nossos espacos ter mais inci-
déncia. Ja tinhamos muita procura
nesse sentido, mas, com o advento
pandémico, ela expandiu-se”, afirma
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Débora Almas, assistente comercial da
empresa, criada em 2016 e que possui
unidades também em Caxias do Sul,
Porto Alegre e Curitiba.

Outra oportunidade identificada
foi a criacdo de um estudio fotografico
para que os clientes pudessem fotogra-
far os produtos no local e posta-los em
suas plataformas, sem a necessidade
de transporte de um local para outro.
A inovacao foi instalada inicialmente
na unidade de Curitiba. A partir da
resposta positiva dos clientes para-
naenses, sera implementada em Novo
Hamburgo nos préximos meses, para
atender as empresas da regiao.

Self storage é um conceito de
armazenamento originalmente ame-
ricano, mas que vem ganhando popu-
laridade em varios paises e esta em
pleno crescimento no Brasil, tendo
visto que a tendéncia de espacos cada
vez menores tem sido uma crescente.
Trata-se da locacdo de espacos para
pessoas fisicas e juridicas que fun-
ciona como uma extensao de empresas
e residéncias, para armazenar desde
poucos documentos até uma grande
quantidade de estoque, inclusive itens

Guarda Brasil apresenta novas solucoes as empresas

pessoais de valor sentimental.

Com area de 3 mil m? e localizada
junto a RS-239, a unidade em Novo
Hamburgo disponibiliza mais de 30
tamanhos diferentes de boxes, entre
2m? e 120m?, que sdo utilizados por
empresas dos mais variados segmen-
tos, tais como couro, calcados, bolsas,
distribuidora de alimentos, revesti-
mentos especiais, antiderrapantes
para cargas em pallet e erva-mate.
Para atender aos pedidos de locacéo,
novas salas estao sendo finalizadas.
A estrutura possui acesso exclusivo e
ilimitado durante o horario de expe-
diente e area para descarga de carros
e caminhoes, além de estacionamento
seguro, monitoramento 24 horas e
outras facilidades. “Nossos clientes
nao tém custos extras com estrutura
predial, IPTU, condominio, energia elé-
trica nem internet. A Guarda Brasil se
prepara para garantir que eles geren-
ciem seus negocios com tranquilidade.
O alvara dos bombeiros, por exemplo,
que, para muitos empreendedores, se
torna uma parte burocratica do pro-
cesso de registro fiscal, esta sempre
valido e apto para registro”, reforca
Débora. Outra grande facilidade ofe-
recida pela empresa é na hora da con-
tratacdo, sem a exigéncia de caucao,
fiador ou contratos longos.

Coworking e salas comerciais
Além de toda estrutura de arma-
zenamento, a Guarda Brasil possui
espacos compartilhados para os clien-
tes operarem suas empresas. Espacos
de coworking, salas comerciais, salas
de reunides, salas de convivéncia e
recepcdo, entre outros diferenciais.
Nos espacos, é possivel abrir um
CNPJ com endereco fiscal e inclu-
sive utilizar dos boxes como espaco
para armazenamento de estoque. “A
Guarda Brasil atua como empresa
parceira, auxiliando, com um conceito
inovador, na expansao de pequenos
negobcios sem custos altos nem buro-
cracia. Muitos dos nossos clientes
conseguem operar todo o seu nego-
cio de um lugar s6. A Guarda Brasil
lhes da toda essa estrutura”, explica
Débora. Com a presenca de outras
empresas no mesmo local e ainda um
espaco de coworking, a possibilidade
de networking e momentos de troca
de conhecimentos sdo muito maiores.
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Revolucao no mercado de corte a laser

esde 2007, a Fort Equipamen-

tos — com sede em Sao Leopoldo

— desenvolve tecnologias inova-

doras para o ramo industrial
latino-americano. Em 2021, a empresa
revoluciona o mercado de corte com
o lancamento do novo equipamento
Laser PRO, cuja proposta é proporcio-
nar altos ganhos de produtividade

Inspirado no chassi da mesa PRO
X, que integra o portfolio da empresa,
o novo Laser PRO é uma desconstru-
cao do conceito de maquinas a laser até
hoje idealizadas pelo mercado mundial.
Um dos grandes diferenciais é a pos-
sibilidade de explorar grandes dimen-
soes de eixo Y, podendo atingir até 20
metros.

“Desenvolvemos uma versao
hibrida, com laser de um lado e plasma
de outro, que permite trabalhar com
um numero maior de chapas metali-
cas simultaneamente e, assim, obter
mais produtividade”, explica o CEO
da Fort Equipamentos, Samuel Bra-
sil. Segundo ele, o novo Laser PRO foi
desenvolvido com tecnologias nacionais
(70%) e importadas (como CNC e res-
sonadores) e atende a um segmento
em que o mercado mostra-se carente,
sendo um produto eficiente com baixo
custo de operacao.

Corte a plasma

Em marco deste ano, a empresa
ja havia revolucionado o mercado de
cortes térmicos com uma nova geragao

Um dos diferenciais do novo Laser PRO é a possibilidade de explorar grandes dimensoes de eix

de mesa CNC para corte plasma. Com
a marca Fort Plasma, o equipamento -
que continua levando o nome Extreme
Cut PRO - foi incrementado com a letra
“X” porque representa uma inovacao e
diferencia-se das demais linhas pro-
prias ja presentes no mercado.

“Trata-se de uma maquina que leva
um conceito de sofisticacdo, velocidade
e seguranca para o mercado mundial”,
acrescenta Samuel Brasil, que proje-
tou-a, juntamente com o gerente de
desenvolvimento, engenheiro Fabio
Lembo. A Extreme Cut PRO une velo-
cidade (chega a 90 metros por minuto)
com um CNC préprio. Além disso, pos-
sui tempo entre perfuracoes de 0,5 a 2
segundos e proporciona maior agilidade
de um ponto a outro.

A Extreme Cut PRO trabalha com
servos motores com controladores digi-
tais, possui um curso de eixo Z de até
400mm e conta com barreiras de luz
que proporcionam total seguranca ao
operador, gerando maior tranquilidade
a direcao da empresa. “Ao adquirir
essa maquina, o cliente esta isento de
preocupacoes com manutencgoes pre-
ventivas, contratos de exclusividade
e maiores burocracias. O valor pode
ser financiado diretamente com a Fort
Equipamentos ou ainda através do car-
tdao BNDES”, acrescenta o CEO.

Prestes a completar 14 anos de
fundacéo, a Fort Equipamentos inau-
gura em outubro, na Avenida Vereador
Adao Rodrigues, em Novo Hamburgo,

duas novas filiais. O Studio 1 é um
laboratoério de corte, dobra e solda de
pecas, enquanto o Studio 2 é desti-
nado a montagem. “Sado duas areas
amplas em que os clientes podem veri-
ficar a operacao dos equipamentos em
tempo real e decidir aquele que melhor
atende as suas necessidades”, destaca
Samuel Brasil.

As novas filiais somar-se-do as ja
existentes no Chile e no México, que
atuam nas areas de representacéo e
distribuicao, respectivamente. No Bra-
sil, a empresa esta presente comercial-
mente em todas as regides, sendo os
estados de Sao Paulo, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul os que
concentram o maior numero de clien-
tes, que sdo pequenos e médios fabri-
cantes de equipamentos diversos com
acabamento em inox e aco carbono.

(até 20 metros)
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Turismo no pos-pandemia sera amparado
no binomio seguranca e exclusividade

-

Clientes devem ficar ainda mais exigentes e buscar por profissionais e especialistas

oucos setores da economia

sofreram tanto com a pandemia

quanto o de turismo. Contudo,

com o avanco da vacinacgéao e,
por consequéncia, da queda das res-
tricdes, o segmento comeca a esbocar
uma reacdo, e os numeros apontam
para isso. Levantamento da Fecomer-
cioSP sobre o turismo nacional aponta
que, em maio, o faturamento foi de R$
9,6 bilhoes, alta de 47,5% em relacao
a igual periodo de 2020. Mesmo que a
comparacao seja feita com base numa
referéncia fragilizada, a tendéncia é de
um movimento de recuperacao gra-
dual, constante e segura.

Para Mariana Aldrigui, presidente
do Conselho de Turismo da Fecomer-
cioSP, os dados da pesquisa reforcam
as analises prévias que indicavam rela-
cao direta entre a ampliacdao da vaci-
nacédo e o aquecimento dos negoécios
em turismo. “Nossa recomendacao aos
empresarios ainda é a de equilibrar
otimismo e cautela, entendendo que
ha uma grande demanda esperando
somente a segunda dose para colocar
em pratica os planos de viagem, porém
muito sensiveis as informacoes ligadas
a seguranca nos equipamentos e nos
destinos”, reforca Mariana.

Mas, afinal, que turismo surgira
nesse cenario de pés-pandemia? Para
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responder a esta pergunta, a reporta-
gem da Revista O Empresario ouviu
uma especialista no assunto, Patricia
Dillenburg. Gestora de Turismo da
Executive Viagens, agéncia com sede
em Novo Hamburgo e especializada em
viagens corporativas e de lazer, ela se
mostra otimista com as perspectivas.

Com anos de experiéncia no
setor, Patricia acredita que o setor
de turismo no pés-pandemia deve
ter um crescimento exponencial nos
proximos meses, na medida em que
a vacinacdo avance vigorosamente
e as restricoes de mobilidade caiam
drasticamente no Brasil e também
em todo o mundo. Para ela, tanto as
viagens de lazer quanto as ligadas ao
trabalho terdo forte impulso no tltimo
trimestre do ano e seguirao em curva
ascendente em 2022. “E possivel que
o chamado turismo de negoécios nao
volte nunca mais aos patamares pré-
-pandemia, uma vez que as solucdes
digitais encontradas pelas empresas
neste Gltimo ano e meio apresentaram
resultados satisfatéorios, com custos
extremamente reduzidos. Contudo, o
turismo mais tradicional, o de lazer,
deve compensar e tornar o balanco do
setor positivo”, pondera.

Segundo a especialista, ja se per-
cebe nesse momento um aumento pela

procura de viagens, roteiros e passeios,
que devem apresentar algumas pecu-
liaridades. “Com certeza, os cuidados
com protocolos sanitarios serdo uma
realidade que permanecera por muito
tempo. Os clientes demandam por
essa seguranca em termos de saude,
para sentirem-se mais tranquilos e
confiantes de que desfrutardao de mere-
cidas férias ou passeios com o menor
risco possivel. Ao mesmo tempo, as
empresas do complexo turistico fazem
questao de seguir estes protocolos, que
podem ser um importante diferencial e
atrativo extra”, afirma Patricia.

Outra provavel mudancga, cujo cres-
cimento ja se percebe, refere-se a uma
preferéncia por servicos profissionais,
que remetem a maior exclusividade,
com forte tendéncia de grupos menores
e mais ligados afetivamente na hora da
escolha de pacotes de viagem. “Antes,
grupos heterogéneos facilmente eram
formados e reduziam custos gerais.
Porém, depois de tudo que passamos,
com tantas perdas humanas e também
econdmicas, é provavel que as pessoas
escolham viajar em grupos menores,
em especial em familia e com amigos
com vinculos afetivos mais fortes. E as
empresas da area de turismo tém que
estar preparadas para esta nova reali-
dade”, explica.

Ao mesmo tempo, a escolha por
empresas especializadas na area

Patricia Dillenburg: Gestora de Turismo
da Executive \/iagens se mostra otimista
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parece ser um caminho natural no
pos-pandemia, uma vez que as pes-
soas estao mais carentes de atencao e
respaldo. Diferentemente do que mui-
tos imaginam, a comissao de servico
cobrada pelas agéncias é a mesma
praticada por grandes portais espe-
cializados em viagens. “Mas o servico
prestado por um profissional vai muito
além da pura e simples compra de pas-
sagens e reserva de hotéis. Sao pessoas
com experiéncia e que se tornaram
verdadeiros consultores no assunto,
indicando as melhores alternativas,
dentro da realidade econoémica de cada
cliente”, revela. Além disso, a resolu-
cdo de eventuais problemas — sempre

nao desejados, mas muitas vezes ine-
vitaveis — € muito mais agil e assertiva.
Uma coisa € certa, garante a espe-
cialista, depois de mais de 18 meses
de restricoes e confinamento, ha uma
demanda reprimida enorme por via-
gens e pelo turismo. Logo ap6s longos
periodos de crise, como é o momento
atual, ha uma tendéncia natural de as
pessoas buscarem compensar o sofri-
mento vivido com pequenas indulgén-
cias e autopresentes de menor valor
agregado. Por isso, segmentos como
os de turismo, moda, cultura e gastro-
nomia serao fortemente beneficiados
e devem responder por boa parte da
retomada econémica do Pais.

Cuidados com os protocolos
sanitarios serdo uma constante

Dentro do complexo turistico, as agéncias foram as mais prejudicadas

Apesar do otimismo com a retomada
dos negocios, Patricia acredita que os
danos causados ao setor pela pandemia
levarao muito tempo para serem total-
mente superados e ressalta que as vidas
perdidas neste periodo representam um
prejuizo que nao pode ser mensurado.
E, dentro do sistema, as agéncias talvez
sejam as que mais sofreram neste longo
processo, uma vez que elas vendem o
servico de intermediacdo, que, em mui-
tos casos, teve que ser refeito (ou até des-
feito), sem receber nada por isso.

Um hotel ou uma companhia aérea,
por exemplo, que tiveram reservas

canceladas, registraram um prejuizo.
Eles se programaram e nao receberam,
ou tiveram que devolver os valores.
Porém, nao tiveram os custos dessas
operacoes. O hotel nado gastou com a
limpeza do quarto, por exemplo, pois ele
nao foi usado. E a companhia aérea nao
pagou pelo combustivel, uma vez que
as aeronaves nao decolaram. Ou seja, o
prejuizo foi menos impactante.

Jauma agéncia vive especificamente
do servico. E este foi feito, desde a pes-
quisa, até a emissao de bilhetes e demais
documentos necessarios para a viagem.
A reserva foi feita e depois teve que ser

cancelada. Muitas, agora, estdo sendo
reagendadas, pois alguns clientes opta-
ram por ficar com crédito, em vez de ter o
dinheiro devolvido. O fato é que o traba-
lho acaba sendo refeito varias vezes, sem
pagamento adicional. Esse panorama
gerou muitas demissdes no segmento
e até o encerramento de atividades de
empresas. “Aqui, na Executive, vivemos
esta situacao. Perdemos profissionais,
mas conseguimos manter a qualidade e
expertise do negocio sem perder o foco
na maxima satisfacao do cliente. Agora,
voltamos a contratar, aguardando essa
retomada do setor”, conclui Patricia.
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A vez do lider mais humano e colaborativo
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Empatia, colaboracdo e capacidade de ouvir liderados estao entre as habilidades do novo lider

ntre todas as mudancas ou ade-
quacoes impostas pela pande-
mia as empresas, uma das mais
significativas relaciona-se a lide-
ranca. Novas formas de trabalho se
desenvolveram, a transformacéo digi-
tal acelerou-se e as videoconferéncias
substituiram as reunides presenciais.
E, sobretudo, a pandemia evidenciou
a vulnerabilidade de todos a situa-
coes nao previstas, o que impde um
novo posicionamento do lider frente a
empresa e aos colaboradores.

O lider, agora, precisa ser mais
humano, colaborativo e capaz de enga-
jar a equipe para garantir resultados
em um cenario nao planejado, em
que o sucesso dos nego6cios depende
da rapidez e da eficiéncia com que
as pessoas aprendem e se adaptam
as mudancas, desenvolvendo novas
habilidades.

“Nao ha duavida de que a lide-
ranca das empresas vai chegar ao
fim da pandemia com uma nova pos-
tura”, afirma o presidente executivo e
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professor da Fundacao Dom Cabral,
Antonio Batista da Silva Junior. Em
sua avaliacdo, o lider serda menos
escravo de resultados e mais agente de
progresso. “Ele vai ter que saber con-
ciliar performance e progresso, porque
as empresas precisam ser produtivas
e ter lucro, mas nao é s6 isso. Tem
que cuidar das equipes de uma forma
especial, o que é uma grande mudanca
no mundo corporativo”, explica.

“O que se exige de um lider em
momentos de dificuldades é o mesmo
dos bons momentos: atuar como ges-
tor, criar um clima de entusiasmo com
a equipe e estimular o comprometi-
mento de todos para que os obstaculos
sejam superados e os objetivos, alcan-
cados. Mas, sem duavida, nos momen-
tos de dificuldades, como agora, é que
sua capacidade é posta a prova mais
intensamente”, diz Professor Gretz, um
dos mais conhecidos conferencistas
brasileiros.

De acordo com ele, o que deixou
de ser importante, por ser ineficaz e

contraproducente, € a lideranca auto-
ritaria, que ndo ouve o outro, as metas
irreais, que obrigam os colaboradores
a esforcos excessivos, e ainda a moti-
vacdo enganosa, que nao premia seu
esforco ao fim do percurso. Ja o que se
tornou ainda mais importante para o
lider, no cenario atual, é a capacidade
de saber acionar as chaves da moti-
vacdo, que esta dentro de cada um,
e despertar em cada liderado entu-
siasmo e comprometimento. Para isso,
ele precisa também ter empatia no
relacionamento com os colaboradores
para conseguir de todos uma efetiva
participacao, pois quem participa se
envolve, exerce influéncia, gera perten-
cimento e se compromete.

Colaboradores em
primeiro lugar

Para Professor Gretz, além de rea-
lizar mudancas comportamentais, a
lideranca precisa aproveitar a oportu-
nidade para mudar o pressuposto de
que o cliente deve estar em primeiro
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lugar. Na verdade, afirma, deve ser
considerado em segundo lugar, o que
choca alguns, ja que todos crescem
aprendendo este mantra. “Em pri-
meiro lugar, devem estar os colabo-
radores. E preciso criar um ambiente
fisico e mental propicio para que eles
se sintam bem. Quando os gestores
adotarem essa nova premissa, garanto
que os proprios clientes serdo muito
beneficiados, pela qualidade do aten-
dimento que passardo a ter”, afirma.
Claudio Tomanini, outro expert
em gestao de equipes, enfatiza que,
embora o formato de trabalho tenha
mudado muito desde 2020, de pre-
sencial para hibrido e home office, e
va continuar mudando, a esséncia da
lideranca permanece inalterada. “O
lider deve ser o condutor da equipe e
orientar, interagir, ouvir sugestoes,
aceitar erros, mas procurar corrigi-
-los, oportunizar meios de qualificacédo
e efetuar os ajustes necessarios, para
que os membros saibam como agir,
sintam-se valorizados e possam alcan-
car os resultados esperados”, explica.

L

.

Novas habilidades do lider

Confira a seguir outras caracteristicas que os
novos profissionais que exercem cargos de
lideranca devem ter ou desenvolver, segundo
especialistas e o blog Meu Mundo RH.

Lideranca humanizada - A figura do lider
dominador e prepotente, associada ao chefe,
esta sendo substituida por uma mais huma-
nitaria. Em vez de apenas dar ordens, também
compartilha experiéncias.

Tecnologia a favor das equipes - O novo lider
considera a tecnologia ao mesmo tempo em
que valoriza o trabalho humano. Softwares,
equipamentos e automagao de processos per-
mitem a equipe integrar-se a era digital.

Saide mental - Um dos fatores que mais
prejudicam a satde mental dos funcionarios
€ a pressao constante que atividades e ges-
tores exercem sobre eles. Pressao sempre
vai existir, mas o lider deve saber encontrar
0 meio-termo.

Inspiracao por exemplos e palavras - A pala-
vra & um dos recursos do novo lider, que em
varios momentos precisara agir como um ora-
dor. O exemplo também é fundamental. Os
colaboradores se sentem estimulados com
um lider ativo, engajado e que age de acordo
com o que fala.

Inovacao constante — O lider deve ficar atento
as tendéncias do mercado e os colaboradores
devem ser preparados adequadamente para
as novidades.

Desenvolver habilidades - O novo ges-
tor deve viabilizar meios de desenvolver as
suas proprias habilidades e as de seus cola-
boradores, como treinamentos e cursos de
especializacao.

Pensamento critico - O lider deve ter opinides
fundamentadas em conhecimentos empiri-
cos e tedricos. E ser capaz de se posicionar e
encontrar solucdes que beneficiem a equipe
eaempresa.

Timing - O lider precisa ter uma visao de timing
de acao, conhecimentos abrangentes e anali-
sar todas as questoes associadas a tomada
de decisdes, além de saber o momento mais
apropriado para agir.

Intuicao - As decisoes intuitivas devem ser
respaldadas em dados l6gicos e racionais.

Orientagdo a mudancas - O lider deve promo-
ver mudancas e antecipar-se as tendéncias.
Deve encorajar a apresentacao de ideias novas
por parte dos liderados.

Avaliacao dos riscos — O lider deve assumir
riscos e nao se deixar dominar por eles, que
sao alavanca para a experimentagao e aqui-
sicao de novos conhecimentos. Agindo assim,
motiva os colaboradores a assumirem riscos
quando necessario.

Conexdes - O lider sabe que um setor da
empresa influi sobre os outros e visualiza
conexdes que nao sao perceptiveis. As dis-
rupcoes sao planejadas e executadas com
gerenciamento e seguranca.

Empatia - A empatia torna mais facil o rela-
cionamento e o dialogo, além de estimular o
crescimento pessoal e profissional.

Abertura a feedbacks - O feedback é valioso
para o lider e os colaboradores, que aprendem
sempre mais e melhoram seu desempenho.

Respeito a diversidade - A pessoa em posicao
de lideranca deve ser tolerante, justa e res-
peitar as diferencas. O respeito a diversidade
engaja e contribui para a baixa rotatividade
dos funcionarios.

Limites e falhas - O lider deve saber obser-
var seus proprios limites e ter humildade para
reconhecer quando comete erros.
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Gestao participativa faz empresa
obter recordes sucessivos

ayara Roldo, 29 anos, dire-
tora comercial da Brasilpel
Papéis, personifica a nova
lideranca empresarial. Sob
seu comando (juntamente com o pai), a
beneficiadora de papéis e fitas fundada
ha 20 anos obtém recordes sucessivos
de faturamento nos ultimos meses.

Os resultados positivos decor-
rem de acdes motivacionais, objetivos
comerciais bem-definidos e uma pro-
posta de gestao participativa, deno-
minada de lideranca positiva. Como
as grandes companhias, a empresa
também tem um projeto de constru-
cdo do seu dream time, atualmente
com 40 integrantes, e para isso mudou
completamente os processos de recru-
tamento, treinamento, integracao e
manutencéo do clima organizacional.

Realizado pelo RH (criado em
2020), o recrutamento, antes baseado
no curriculo do candidato, hoje leva
em conta, também, a real disposi-
cao dele de trabalhar e crescer na
empresa. No periodo de treinamento e
onboarding, o novo colaborador toma
conhecimento dos principios e valores
da empresa, bem como dos integrantes
(e suas respectivas funcoes) de todos
os departamentos, para que possa
inserir-se na cultura da empresa.

Ja a manutencao do ambiente
motivacional se da por acdes conti-
nuas de engajamento e motivacao, que
geralmente envolvem pouco investi-
mento financeiro e obtém resultados
significativos. “Nosso desafio diario é
alinhar os objetivos de cada colabo-
rador com os da empresa, por isso
precisamos entender o que move as
pessoas”, destaca.

O reconhecimento vai da entrega
de um certificado e um brinde ao Cola-
borador Destaque do Més ao toque
de um sino a cada novo cliente con-
quistado ou uma ‘chuva de confetes’
quando uma meta é batida. Cada
comemoracdo ¢ acompanhada pela
exposicao dos motivos que a geraram.

A interacao constante e a manu-
tencdo de um canal aberto para que
todos deem sugestdes também apre-
sentam resultados positivos. De acordo
com Mayara, seu estilo de lideranca,
em vez de dar respostas as duvidas dos
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Mayara destaca beneficios da
lideranca positiva para o bem-estar
e o desempenho da equipe

colaboradores, estimula o dialogo (per-
guntas abertas) para que eles proprios
descubram o caminho para chegar a
resposta desejada.

Foi esse o procedimento adotado
em relacdo a uma vendedora que dese-
java melhorar seus resultados. Mayara
perguntou-lhe o que gostaria de fazer e
ela apresentou uma sugestao que revo-
lucionou o sistema de prospeccdo de
clientes na empresa. “Sao muito boas
as coisas que vém a tona quando esta-
mos abertos a sugestdes da equipe”,
enfatiza.

Cobranca, conforme Mayara, é
palavra que nao integra o dicionario
da empresa. “Ninguém gosta de ser
cobrado e, além disso, é algo que cos-
tuma dar resultado apenas uma vez.
Em vez de cobrar, preferimos cons-
truir estratégias e ferramentas em
conjunto, que costumam ter resulta-
dos constantes”, explica.

Desenvolvendo
talentos

Outro pilar da lideranca positiva
é o desenvolvimento de talentos, que
consiste em identificar e explorar o
melhor de cada colaborador, dando-
-lhe condicdes de desenvolver-se, tanto
através de cursos quanto de oportuni-
dades de ascensédo. “Nas entrevistas,
mais do que habilidades, procuramos
identificar comportamentos e valores,
que sdo os fatores que indicam se a
pessoa dara certo ou nao conosco”,
revela Mayara. Conforme ela, conhe-
cimentos podem ser obtidos no dia
a dia, mas disposicao para trabalhar
em equipe e valores iguais aos da
empresa a pessoa deve trazer consigo
naturalmente.

Um dos exemplos desta politica é
o de uma colaboradora que iniciou na
empresa como menor aprendiz, supe-
rando outra concorrente mais expe-
riente na funcao. “A vontade de evoluir
e aprender dela eram tao grandes que
optamos por contrata-la e, hoje, pouco
mais de um ano e meio depois, ela ja é
analista comercial e meu braco direito
na area”, explica.

Topo da montanha

“A gente nao imagina o quanto
pode impactar as pessoas com ati-
tudes simples”, afirma. Mayara cita
o exemplo de um dia de forte calor
em que comprou picolés para toda a
equipe administrativa e comercial. O
gesto despretensioso é lembrado até
hoje por todos como simbolo da filoso-
fia da empresa de cuidar das pessoas.

Outro exemplo é uma dinamica
feita em outubro 2020, que consis-
tia em fazer a equipe imaginar o que
seria preciso para chegar e perma-
necer no topo da montanha - que
para a empresa correspondia a atin-
gir e manter o auge do faturamento
-, superando o ar rarefeito e outras
adversidades. “A equipe levou a sério
o desafio e apontou varios obstaculos.
Ao final, todos disseram que queriam
permanecer no topo. Foi tamanho o
aprendizado que até hoje a equipe faz
referéncia a isso quando um objetivo é
alcancado ou em meio a dificuldades”,
finaliza Mayara.
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Frohlich, felicidade em servir
com carinho e excelencia

Empresa atende 330 cidades no Rio Grande do Sul, tem 12.275,00 m* de area construida e conta com mais de 13.000 clientes ativos

o longinquo ano

de 1955, surgia na

simpatica cidade de Ivoti

uma empresa que se
tornaria referéncia de qualidade
e exceléncia no segmento de
alimentos, tanto como atacadista/
distribuidora, quanto como
detentora das marcas proprias
Fritz & Frida, Frily e Frilar. A
Frohlich faz jus a definicdo da
palavra oriunda do alemdo cuja
traducao é ‘feliz! E é isso que a
companhia faz, serve com alegria
milhares de clientes no Rio
Grande do Sul. Conheca mais da
trajetoria da empresa que tem no
empresario Lauro Carlos Frohlich o
seu grande comandante.

Inicio cheio de dificuldades
moldou o espirito
de superacao

A histéria da Frohlich comeca em
1955, quando, com apenas 13 anos,
Lauro Carlos Frohlich viu seu pai,
Alfredo Nicolau Froéhlich, afastado do
trabalho por uma doenca. Ele perce-
beu naquele momento de dificuldade
a necessidade de ajudar na renda da
familia. “Reformei o caminhédo do meu
pai que usavamos para entrega de
lenha em Porto Alegre e passamos a
trazé-lo de volta da capital lotado com
farelo de arroz, torta de linhaca e torta
de soja para atender a demanda dos
agricultores locais”, relembra.

Logo depois, eles passaram a levar
mercadorias de casa em casa aos
clientes, entendendo que esse era um
diferencial de qualidade que sempre
nortearia os principios da empresa, a
entrega. Os negocios prosperaram e
a empresa passou a atender cidades
vizinhas, culminando na aquisicéao de
uma area de terras, que hoje abriga a
sede da Frohlich.

E nado foram poucas as dificul-
dades destes primeiros anos, porém
trés eram as mais graves: a falta de
agua encanada, de luz elétrica e de
sistema de telefonia. Por mais que
se empenhassem num 6timo atendi-
mento e visitassem com frequéncia
os principais clientes, essas preca-
riedades eram como um freio para o
crescimento.

A solucéo para o problema da luz
s6 surgiria em 1967, sendo necessa-
rio grande investimento préprio. Para
equacionar a questao da telefonia, a
batalha nao foi menos ardua, uma vez
que Ivoti contava apenas com uma
central telefonica no centro da cidade
e de funcionamento precario. “Com
frequéncia, eu tinha que ir até Estan-
cia Velha ou a Novo Hamburgo para
fazer ligacdes”, detalha Lauro. Ja o
problema da agua contaria com a par-
ticipacdo de outro grande empresario
da regiao, Arno Petry, para ser solucio-
nado. Com muita persisténcia e acao,
as barreiras foram sendo superadas.

“Hoje, para quem vive em torno
do computador e da televisao, é dificil

Lauro Carlos Frohlich
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Frota propria conta com 82 caminhdes refrigerados, que movimentam diariamente 600 toneladas de produtos

imaginar como uma empresa poderia
funcionar sem eletricidade. Mas os
tempos eram outros e havia, em todos
nos, um verdadeiro desejo de cresci-
mento que fazia com que superasse-
mos inumeras dificuldades”, pondera
Lauro.

Consolidagao e crescimento
com as marcas proprlas

A empresa crescia a passos largos
e alcancava cada vez mais clientes em
todo o Rio Grande do Sul, atuando
como atacadista/distribuidora de
algumas das mais importantes marcas
de alimentos. Para crescer ainda mais,
surgiu a ideia de se desenvolver uma
marca propria. “Numa conversa com
meu pai, acordamos, em 1982, em
usar o apelido dele, ‘Fritz’, para lancar
0 que seria o primeiro produto de todo

mix da marca: arroz”, recorda. Alguns
anos depois, seria criada a marca
Frida e, em 1999, os dois personagens
finalmente se uniram na marca Fritz
& Frida.

Este casamento tornou-se o carro
chefe dos produtos alimenticios da
Frohlich, levando sabor e alegria a
mesa dos gauchos. Com o conceito
“alimente sua vida com qualidade”,
engloba hoje itens como cereais, fari-
naceos, temperos, sobremesas, chas e
enlatados.

Em 2004, foi criada a marca Frily,
que oferece aos amiguinhos de esti-
macao um alimento balanceado, que
contém tudo que caes, gatos, passaros
e animais de pequeno, médio e grande
portes precisam para crescerem fortes,
bonitos e saudaveis. Outra inovacéao
ocorreu em 2010, quando foi lancada
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Gerentes: Egon Klein, VVerenice Fritzen, Daniela Graeff Heinz, Marco
Pohren, Milton Saling, Tiago Bandeira e Elves Becker
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a marca Frilar, voltada para a higiene,
limpeza e utilidades em geral para a
casa.

Hoje, a Frohlich atua em duas
grandes vertentes, na industria, por
meio de suas marcas, € como ata-
cadista/distribuidora, atendendo o
varejo alimentar e o foodservice. Com
suas marcas proprias, também atende
o mercado do grande varejo, estando
presente junto a grandes redes que
abastecem os lares gatchos, mas
também nos pequenos comércios
locais, que representam muito para
a empresa.

A cobertura de atendimento da
Frohlich se estende por todas as
regides do estado do Rio Grande do
Sul, chegando a 330 cidades por meio
da frota propria de 82 caminhdes, que
sdo encarregados das entregas dos
nossos produtos. A frota é toda refri-
gerada, rastreada e as entregas rotei-
rizadas. A média de entrega na regido
metropolitana € de 24 horas apoés o
pedido.

Qualidade certificada

A preocupacao com a qualidade
sempre foi uma constante na Frohlich.
Em 2014, a empresa foi certificada
pela ISO 9001, sendo a primeira com-
panhia gaticha do setor a conquista-la.

Outro ponto que sempre mereceu
atencado especial foi a relacdo com os
fornecedores. “Consideramos uma boa
parceria como um diferencial da qua-
lidade dos nossos produtos e servicos.
Temos diversos controles internos,
tanto antes, durante e depois da sele-
cdo dos nossos parceiros de negoécios,
inclusive esses processos sdo audita-
dos dentro dos padrdes da ISO 90017,
revela o diretor-presidente da Frohlich.
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Direcdo: Sibele Frohlich Fiihr (Diretora de Marketing), Sabine Frohlich (Diretora
de Vendas), Marlene Marlise Frohlich (Esposa do Sr.Lauro), Lauro Carlos Fréhlich
(Diretor-Presidente) e Sabrina Frohlich (Diretora de Gestao Patrimonial)

“Atuamos para atender todos os
requisitos legais e estatutarios neces-
sarios ao nosso negocio, por isso temos
um alto padrao de qualidade. Sistema-
ticamente temos auditorias internas e
externas para garantir que a qualidade
dos nossos produtos e servi¢os, sempre
seja mantida e melhorada”, completa.

A companhia conta, ainda, com
dois laboratérios préprios (Graos e
Produtos Industrializados) pra garan-
tir o padrao e qualidade dos produtos
Fritz & Frida, Frily e Frilar.

Investindo no ser humano e
na responsabilidade social
Atualmente, a Frohlich conta com
um quadro de 492 colaboradores dire-
tos. Sempre visando o crescimento de
sua equipe, a empresa oportuniza
promocodes internas e treinamentos,
além do desenvolvimento profissional.

i e

O Programa de Jovens Aprendizes, um
exemplo dessas iniciativas, visa pro-
mover a iniciacdo dos jovens no exer-
cicio de uma profissdo e despertar o
seu interesse para o trabalho. Também
é aplicada a Pesquisa de Clima, por
uma empresa externa, para identifi-
car pontos de melhoria, e a empresa
possui o programa Fabrica de Ideias,
no qual os colaboradores podem fazer
sugestdes de melhorias em diversas
areas e concorrer a prémios.

Sao oferecidos, ainda, varios bene-
ficios, como plano de satide, odontol6-
gico, compras dos produtos da empresa,
almoco e janta no restaurante interno.
“O nosso proprio organograma reflete
a integracao e fluidez, agora num novo
formato circular, que transmite a ques-
tao do movimento e integracdo entre os
setores e liderancas. Atuamos também
com diversos comités multifuncionais,

Aniversario de 65 anos: registro dos colaboradores

que trabalham integrados e com foco
em diversos assuntos, sempre bus-
cando a resiliéncia e melhoria conti-
nua da empresa e seus colaboradores”,
detalha Lauro.

Em termos sociais, a Frohlich tem
consciéncia da sua responsabilidade
frente as comunidades em que esta
inserida. Por isso, promove uma série
de acdes que visam o bem-estar de
seus colaboradores, familiares e comu-
nidade em geral.

Apoio a projetos de incentivo fis-
cal, tanto federal como estaduais,
de cunho social, esportivo e cultu-
ral, todos revertidos em beneficios a
comunidade local, sdo uma constante.
Além disso, tem como pratica usual o
atendimento a pedidos de doacao de
entidades assistenciais da redondeza.

MISSAOQ

Conectar e nutrir negocios e pessoas,
através da diversidade e qualidade
dos produtos e servicos, com amor,
cuidado, respeito e dinamismo para
atender a expectativa dos clientes.

PRINCIPIOS

Cliente como Razao Principal;
» Pessoas Satisfeitas e
Comprometidas com o Negacio;
= Dedicacao e Simplicidade;
= Determinacdo e Persisténcia;
« Etica e Profissionalismo;
= Respeito a Sociedade e
ao Meio Ambiente;
= Fornecedores como
Parceiros de Negocio;
= Tecnologia como Base de
Desenvolvimento.

PERFIL DA EMPRESA

Razao Social: Frohlich S/A Ind.

e Comércio de Cereais

Ramos de Atuacao: Atacadista/Distribuidor
Marcas Proprias: Fritz & Frida, Frily e Frilar
Alcance Geografico: Rio Grande do Sul
Ndmero de cidades atendidas: 330

Area construida: 12.275,00 m

Clientes: 13.000 ativos

Colaboradores: 492

Frota: 82 caminhoes refrigerados
Produtos comercializados: alimentos,
papelaria, utilidades domésticas, higiene,
limpeza, racdes animais, entre outros.

Mix: mais de 1.900 produtos
comercializados

Movimentacao diaria: 600 toneladas
(recebimento e expedicao)
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CAPACITACAO

Cursos em
outubro,
novembro e

AC

dezembro

A programacao de cursos da ACI para os meses de outubro, novembro e dezembro oportuniza a
qualificacao profissional em diversas areas do conhecimento. Para realiza-los, a entidade esta preparada
com as melhores ferramentas, dispoe de instalacoes adequadas e congrega profissionais experientes.
Acesse o cronograma completo em www.acinh.com.br/cursos, inscreva-se e capacite-se.

ON-LINE: IMPLEMENTANDO
MELHORIAS PARA REDUCAO DE
PERDAS NO PROCESSO PRODUTIVO
Data: 05, 06 e 07 de outubro

Horario: 18h30 as 22h30

Instrutor: Roger Puglia

ON-LINE: GESTAO EFICIENTE DE
CONTAS A PAGAR E RECEBER
Data: 13 e 14 de outubro

Horario: 19h as 22h

Instrutor: Enio Casa

ON-LINE: VENDEDOR 4.0;
COMO GERAR MAIS NEGOCIOS
NA ERA DIGITAL

Data: 18 e 19 de outubro

Horario: 18h30 as 21h30

Instrutor: Stefan Ligocki

ON-LINE: E‘XCLUSEO DO ICMS DA
BASE DE CALCULO DE PIS E COFINS
Data: 20 e 21 de outubro

Horario: 19h as 22h

Instrutor: Francisco Laranja

ON-LINE: PLANEJAMENTO E
GESTAO DA DEMANDA

Data: 25, 26 e 27 de outubro
Horario: 19h as 22h

Instrutor: Rodrigo José Hoff
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ON-LINE: LIDERANCA
ATRAVES DA DIVERSIDADE
Data: 03 e 04 de novembro
Horario: 19h30 as 21h30
Instrutora: Vivian Schell

ON-LINE: ESOCIAL: EVENTOS
SST (SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO)

Data: 10 e 11 de novembro
Horario: 18h30 as 22h30
Instrutora: Ana Paula de

Mesquita Maia Santos

ON-LINE: PLANEJANDO

SUAS NEGOCIAGCOES

Data: 16 de novembro

Horario: 18h30 as 22h30

Instrutoras: Marta Cagliari e Priscila dos Reis

ON-LINE: ROTINAS
FISCAIS ICMS E IPI
Data: 22 e 23 de novembro
Horario: 19h as 22h
Instrutor: Ademir VVanzella

ON-LINE: EXCEL AVANCADO
Data: 22, 23, 24 e 25 de novembro
Horario: 18h30 as 22h30
Instrutor: Rodrigo José Hoff

ON-LINE: BRANDING -
GESTAO DE MARCAS

Data: 29 e 30 de novembro e

01 e 02 de dezembro

Horario: 19h as 22h

Instrutor: Felipe Schmitt Fleischer

ON-LINE: PRODUTOR RURAL -
CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS,
ESOCIAL E EFD-REINF

Data: 06, 07 e 08 de dezembro

Horario: 18h30 as 22h30

Instrutora: Ana Paula de

Mesquita Maia Santos

ON-LINE: ATUALIZACAO EM
LUCRO REAL E PRESUMIDO,
ENCERRAMENTO DE BALANCO E
DEMONSTRACOES CONTABEIS
Data: 08 e 09 de dezembro

Horario: 19h as 22h

Instrutor: Francisco Laranja

ON-LINE: ATUALIZAGCOES
FISCAIS DO ICMS 2022
Data: 13 e 14 de dezembro
Horario: 19h as 22h

Instrutor: Ademir Vanzella

ON-LINE: VENDAS DE SUCESSO
Data: 13, 14 e 15 de dezembro
Horario: 19has 21h

Instrutora: Claudia Peruzzato




INSTITUICOES DE ENSINO

Cursos, mestrados, doutorados e servicos
especializados com descontos para socios

Informacoes:

512108.2108
acinh@acinh.com.br
www.acinh.com.br

A ACI mantém convénios com diversas insti-
tuicoes de ensino. Confira a seguir os nomes
e respectivos beneficios aos associados da
entidade:

CAPACITAR

Graduagao e pos-graduagao

Desconto de 15% nos cursos de graduagao
EAD eisencao da taxa de inscricao do ves-
tibular e 50% na taxa de matricula da pos-
-graduacao EAD. Cidades de abrangéncia:
Canoas, Novo Hamburgo, Parobé, Sapiranga
e Sao Leopoldo.

ESCOLA SUPERIOR

DE PROPAGANDA E

MARKETING - ESPM SUL

Desconto de 5% nos cursos abertos de MBA,
pos e intensivos para diretores e colabo-
radores.

INSTITUTO DE EDUCAQﬂO IVOTI
Desconto de 10% nos cursos de extensao,
idiomas e pos-graduacao.

IERGS/UNIASSELVI

Desconto de 5% nos cursos de graduacao e
pos-graduacao nas modalidades presencial
e a distancia. Desconto cumulativo ao des-
conto de balcao concedido ao beneficiario,
com excecao dos cursos promocionais de
R$ 159,00. Valido para alunos veteranos
e novos, sendo extensivo aos familiares.

FACCAT

Graduacao e p6s-graduacao

Desconto de 40% nos cursos de graduagao
em uma disciplina por semestre e 20% na
pos-graduacao lato sensu. O desconto é
valido independentemente do nimero de
funcionarios.

FEEVALE

Graduacao, pos-graduacao, mestrado, ex-
tensao, servicos especializados, atividades
fisicas, atividades aquaticas e idiomas
Desconto de 10% nos cursos de graduagao
no Feevale Digital e no crédito de graduacao
presencial, sendo necessario que o aluno
esteja matriculado em, no minimo, oito
créditos. Nos cursos de pos-graduacao e

extensao, desconto de 10%. No mestrado,
desconto de 10% para um aluno, 20% de
dois a quatro alunos e 25% acima de cinco
alunos, sendo o desconto exclusivamente
para o curso de Mestrado Académico em
Administracao.

Desconto de 12% em cursos de graduagao
e pos-graduacao quando o pagamento das
mensalidades do académico for realizado
integralmente pela conveniada ou empresa
associada, mediante formalizagao expressa.
Nas atividades fisicas e aquaticas, servicos
especializados e cursos de idiomas, des-
conto de 10%.

FTEC FACULDADES

Cursos técnicos, graduacao e pos-gradu-
acao.

Para alunos dos polos de Novo Hambur-
go e Porto Alegre, desconto de 60% para
120h. Na graduagao presencial, modalidade
hibrida, desconto de 50% para alunos que
cursarem trés disciplinas ou mais de 180h.
Para graduacao EAD, desconto de 50%. Ja na
pos-graduacao presencial e EAD, desconto
de 25%. Nos cursos técnicos presenciais e
EAD, desconto de 40%. Bonus de 40 cur-
sos livres (conforme a disponibilidade dos
mesmos).

Beneficio de taxa de custo fixade R$ 20,00
para atendimento psicologico nas unida-
des de Caxias do Sul e Bento Gongalves,
nao aplicavel a estudantes de psicologia
ou dependentes. Os descontos sao exten-
sivos aos familiares e nao sao cumulativos
a outros descontos ou bolsas ofertados
pelainstituicao.

INSTITUICAO EVANGELICA

NH (IENH

Cursos técnicos, idiomas, especializacoes
e graduacao

Para os cursos técnicos, graduacao e es-
pecializacoes até dois alunos, desconto de
10%. De trés a cinco alunos, 15% e acima de
seis alunos, desconto de 20%.

ULBRA

Desconto de 10% no valor das mensalida-
des nos niveis de ensino oferecidos pelas
unidades mantidas pela AELBRA (Unidades
de Ensino Fundamental, Médio e Superior).
Desconto também é extensivo a dependen-
tes legais, desde que regularmente ma-
triculados na graduacao em, no minimo,
12 créditos, no semestre letivo. Nao terao
direito aos descontos os alunos de medi-
cina, veterinaria, odontologia, cursos de

graduacao presencial modulares e cursos
de pos-graduacao.

UNISINOS

Graduagao, MBA’s, p6s-MBA’s, LLM’s,
extensao, informatica, linguas, especiali-
zagoes, mestrado e doutorado

Desconto de 7,5% a alunos que cursarem até
12 créditos e 10% aos que cursarem acima
de 12 créditos no semestre. No intensivo,
desconto de 7,5%. Nos MBA's, especializa-
cOes, superiores de complementacao de
estudos, linguas, extensao, informatica,
mestrado e doutorado, desconto de 10%.
Os descontos sao validos para todas as
modalidades (presencial, hibrida e EAD) e
em todos os campus e polos da Unisinos.

UNIPACS

Cursos técnicos e de qualificagao
Desconto de 5% no parcelamento de cursos
técnicos e qualificacao em massagem. O
desconto nao se aplica a taxa de matricula
e ao pagamento a vista dos cursos.

UNINTER

Cursos de graduacao e pos-graduagao
Desconto de 10% nos cursos de gradua-
cao e pos-graduacao na modalidade EAD
e presencial.

UNOPAR/ANHANGUERA/OLIMPIO
Anhanguera/Unopar - Desconto de 25% a
40% nos cursos de graduacao e pos-gradu-
acao somente para novos alunos. Desconto
de 10% aos colaboradores que realizarem
0 pagamento de suas mensalidades pon-
tualmente ou com antecedéncia. O des-
conto podera ser cumulado com outras
bolsas, com excecao de pds-graduacao,
cujas parcelas serao fixas de acordo com a
contratacao, sendo extensivo aos familia-
res. Para alunos que ja possuem cursos em
andamento, o desconto permanece em 20%.
Olimpio — Desconto de 45% nos cursos pro-
fissionalizantes somente para novos alunos.
Desconto de 14% aos colaboradores que
realizarem o pagamento de suas mensalida-
des pontualmente ou com antecedéncia. O
desconto podera ser cumulado com outras
bolsas, sendo extensivo aos familiares.

SENAI - NOVO HAMBURGO

E ESTANCIA VELHA

Desconto de 10% sobre os precos vigentes
dos cursos de iniciacao e aperfeicoamento
profissional e 8% sobre os precos vigentes
dos cursos técnicos, limitados a cinco alunos
por turma.
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sOCIOS

Novos integrantes
do quadro social

O quadro social da ACI recebeu 17 novos integrantes
nos meses de maio, junho e julho. As empresas abaixo
citadas recebem as boas-vindas da diretoria, dos
funcionarios e dos associados da entidade.

Campo Bom Cargas

Geoarq

Linear Tubos e
Conexodes

Nramos Mudancas

Paysand Transportes

513134.3910

5199102.9081

513192.6003

513586.5619

41 98724.8760

www.campobomcargas.com.br

geoarg10@gmail.com

www.lineartubos.com.br

WWW.Nramos.com.br

paysandu.log.br

Acriltec

Etika Gestao
Condominial

Festashow

Klein Assessoria
Contabil

Millenium Tecnologia

Oftalmologia Integrada
Vale dos Sinos

JULHO

513271.8225

513590.3001

5198110.0095

5199989.7033

513049.1415

512160.1112

www.acriltecrs.com.br

www.etikacondominios.com.br

www.minhafestashow.com.br

klein.assessoriacontabil@
gmail.com

www.milleniumtec.com

www.oftalmologiaintegrada.
com.br

Frigigold

Guia-se Novo
Hamburgo Vale

Henrich & Cia

Minha Visita

Renova Ondulado
IndGstria de
Embalagens

Rtcont Contabilidade
Digital
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513099.4822

5199709.4175

512125.1555

513781.3310

512111.1311

5198259.3823

www.frigigold.com.br

vale.novohamburgoguiase.
com.br

rh@henrich.com.br

www.minhavisita.com.br

www.boxprint.ind.br

renata@rtcont.com.br

Guia de Descontos ACI

Novas empresas integrantes

No Gltimo trimestre, dez novas empresas passaram a integrar o
Guia de Descontos da ACl e a oferecer beneficios aos associados
na compra de seus produtos e/ou utilizacao de seus servicos. \eja
abaixo 0s nomes, as especialidades e os descontos oferecidos.

ALLES ADVOCACIA

Especialidade: Assessoria juridica.

Desconto: 20% na assessoria empresarial, societaria
e trabalhista, aposentadoria - encaminhamento

de aposentadoria e registro de marca.

ANYQUESTION

Especialidade: Consultoria.

Desconto: 15% sobre o valor da hora técnica para consultoria e
assessoria na prestacao de servicos em pesquisas de mercado e
opiniao piblica, servicos em metodologia cientifica, desenvolvimento
de programas de computador sob encomenda, servicos em
tecnologia da informacao e servicos de cursos e palestras.

BAUM & KESSLER SOCIEDADE DE ADVOGADOS
Especialidade: Servicos juridicos e consultas juridicas.
Desconto: 20% nos demais servicos juridicos

contratados em todas as areas atendidas.

CAMPO BOM CARGAS

Especialidade: Transporte rodoviario.

Desconto: 5% no boleto ou 7% a vista no transporte
de encomendas dentro do estado do RS.

ECOINSET

Especialidade: Controle de pragas, higienizacao de
reservatorios, sanitizagao de ambientes.

Desconto: 8% nos servicos de controle de pragas (insetos,
roedores e cupins), higienizacao de reservatérios,
sanitizacao de ambientes. Programa Ecocontrol para
empresas: manejo integrado de pragas da Ecoinset.

KLEIN ASSESSORIA CONTABIL

Especialidade: Certificado digital.

Desconto: 15% para pagamento a prazo e 20% a vista.
Especialidade: Assessoria contabil.

Desconto: 100% apenas para a primeira assessoria.
Especialidade: Abertura de empresas.

Desconto: 20% para pagamento a vista.

NRAMOS MUDANCAS

Especialidade: Transporte de mudancas.
Desconto: 5% no transporte de mudancas
(desmontagens, encaixotamentos, embalagens,
transportes e montagens) e guarda moveis.

OFTALMOLOGIA INTEGRADA VALE DO SINOS
Especialidade: Oftalmologia.
Desconto: 30% para consultas e exames oftalmolégicos.

SOUL RENOVAVEIS

Especialidade: Energia.

Desconto: Estudos de viabilidade econémica gratuitos e
personalizados com foco na reducao de custo de energia
elétrica de maneira sustentavel. Consultoria de viabilidade
com desconto de 3% a 5% no valor do sistema fotovoltaico.

ZRS INFORMATICA

Especialidade: Informatica.

Desconto: 5% em todos os servicos de forma pontual e 10% em
contratos firmados com cada cliente. Os servicos oferecidos
sao: configuracao, atualizacao e manutencao de ativos de Tl
(hardwares e softwares); manutengdes preventivas, consultoria
e projetos de infraestrutura, documentagoes, backups e
assisténcia, tanto de forma remota como presencial.



ASSOCIADOS

Empresas recebem homenagem

Nos meses de maio, junho e julho, 69 empresas associadas comemoraram aniversario e foram homenageadas pela ACI. As
empresas estdo relacionadas abaixo pelo critério de fundacdo a cada cinco anos. Aos seus diretores, funcionarios e parceiros, a

entidade deseja um longo caminho de sucesso.

Maio Junho Julho
5  Happ Campo Bom Cargas 5 Acriltec
. - . IERGS Novo Hamburgo
10 Tondin Soluc6es Contabeis Magneliezee=onale " Ié\ntunes C-o:\sultoria
Becker & Santos Advogados Consultoria Empresarial MLTEEHE
15 = Hamburgo Assessoria Tempersinos Indistria
Villaggio Aluminios Contabil de Vidros
Paraflu do Brasil Indiistria
20 MC Gestao Empresarial de Produtos Quimicos LM Construcbes
L. . Anirose Calcados 15
Fausto Consultoria Financeira . -
Contabom Contabilidade Ethica Contabilidade
25 Rufatto Promogoes e Eventos 10 Toque Fale
- —— — Golden Maq
Stein Industr|a~, Comeércio GBM Comunicacio
e Representacoes 15 “Gmad Placa Sul R Oneston
Executive Suprimentos para Moveis
- 20 Hercosul Alimentos Contatec Contabilidade
39 COMUR - Companhia e Assessoria
Municipal de Urbanismo Clean Net
Rollatéxtil Colombo Consultoria Rio Grande Embalagens
Empresarial
35 Vilage Marcas e Patentes 25 Amh Indistria, 20 Hamburgo Plast
Comércio de Maquinas e
40 Hotel Suarez Assessoria Industrial Campus Contabilidade
Doctor Clin
30 Commander Logistica Moveis Caloma
Movimento Fashion
Cotry Logistica de Onicron Transportes
35 Comércio Exterior
Cigam Software Corporativo 25 AEVAS
Demuth Maquinas Industriais ASI Assessoria de
40 Estruturas Metalicas e Seguranca e Informacoes
Sistemas Construtivos .
Demuth 30 T!1e.rapeut.|k Centro de
- . Fisioterapia e Enfermagem
Irmaos Marchini
Hugentobler Solucoes TEEVO S.A
45 "
Contabeis
s : Comercial de Plasticos
50 Col.eglo Feneasta
Felipe Tiago Gomes 45 Servico Social da
65 Caeté Embalagens Indstria (Sesi)
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PARCERIAS

Participacao empresarial valorizada

Para a realizacao de seus diversos eventos, a ACI conta com importantes parceiros, os quais permitem que a enti-
dade ofereca oportunidades de qualificacdo, desenvolvimento, crescimento e novas perspectivas de negécios a empresas
de toda a regido em que atua. A ACI reconhece a importancia e agradece as organizacoes parceiras abaixo destacadas:

18/05]11/06 | 20/07 21/05] 18/06 | 30/06
Webinar Inovacgao Webinar E&N
Patrocmlo Patrocmlo
A ¢ Sicredi L ¢ Sicredi
27/05| 24/06 | Prato Principal On-line 22/07 | Prato Principal Hibrido
Patrocinio Apoio Master Patrocinio Apoio Master

UNIVERSIDADE

FEEVALE | | @< Sicredi @ fleming

& Sicredi & fleming
LABORATORIO

‘ UNIVERSIDADE
LABORATORIO FEEVALE

01/06 | Webinar Marketing 02/07 | Webinar Marketing
Patrocfnio Patrocmlo
) . GUARDABRASIL
(‘, s,crEd' TRADUZCA Unimed Slcred' TRADUZCA Unlmgd £
Vale do Sinos/RS Vale do Sinos/RS EEE
08/06 | 09/07 | 06/08 | Webinar RH 10/06 | Webinar Juridico
Patrocinio } v' 5 - d l‘ Patrocmlo s d
nime
ccrl SIO0B %% Sicredi
restaurantes empresariais MaxiCrédito ioneira
29/06 | Webinar Empreender 30/07 | Webinar Empreender
Patrocinio Parceria Patrocinio “ Parceria
L LAUERMANN ib C instituto ib C instituto
SICOOB | scinemEr  1PGC Hiioce SICOOB 90 baiioce
MaxiCrédito corporativa MaxiCrédito corporativa

ANUNCIANTES DESTA EDI(;ﬁO

Daniel Knieling Advocacia www.danielknieling.com.br

Executive Corretora de Cambio www.executivecambio.com.br

Laboratério Fleming www.fleming-lab.com.br
Sicredi Pioneira RS www.sicredipioneira.com.br
Universidade Feevale www.feevale.br
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DE UM UP NA
SUA CARREIRA

CONHECA
TODOS OS'
NOSSOS CURSOS |

UNIVERSIDADE Inovacao para

o
W FEEVALE | vensiormaro




f@l Investimento
Empresarial

As melhores condicoes

Prozo de pogomento: oteé 120 meses
A Caréncio: até 5 meses

de acordo com o seu Contecoma

faturamento e Sicredi Pioneira RS paro:

as suas necessidades.

Expandir suo empresa

Poro maoiores informaocoes,
procure sua agéncio.

N . .
vz Sicredi

Pioneira RS

wsicredipioneiro.com.br

Criaffo seyello o ol



