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FUNDAMENTAL

ENTENDER )
SENTIMENTOS E MOTIVACOES:

CLIENTES (B2B)
CONSUMIDORES (B2C)

DEFINICAO DAS:
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PESQUISA

MEDO X DESEJO
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Pesquisa online
Periodo:

01, 02 e 03 de Abril de 2020.
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Reducao da renda/ Impacto
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Setores

PRIORIZADOS X POSTERGADOS

PRIORIZADOS

74.2%
POSTERGADOS
43%
26.3%
Alimentacéo e Saude Educacéo Bens - duréveis Viagens Entretenimento Habitagdo
bebidas

Roupas e Estética e Beleza

(eletrodomésticos, (Compra, Calgados

méveis, produtos ;TIZL’ZS de imével,
tecnoldgicos,
automoveis)
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Disposicdao a economizar

R: 1000

TWF/COMPETENCE

Viagens, roupas e calcados,
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2.000 entrevistas / 02- 04 Maio

30 Agora
dias -------""""7" | 80%
64%

53% dizem ter medo grande da pandemia
21% dizem ter pouco ou nenhum medo.
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Comportamento pés Covid

*30% retomarao a mesma rotina.

*70% pretendem mudar seu dia a dia
*26% rotina totalmente diferente
*36% rotina um pouco diferente
*7% rotina parecida com a anterior.




Impactos na economia, emprego e renda

* 88% - impacto gigante na economia brasileira.

*48% - medo grande de perder o emprego.
Perspectivas quanto a renda mensal:
* Quadro preocupante.

o : . ..
¢ 36 A) continuarao recebendo seu salario ou renda mensal.

¢ 23% ficaram sem renda.

o/ .. . : :
*17% tiveram reducdo nos seus rendimentos mensais.



Consumo pds-isolamento

50% a /2%

pretendem manter no pés-Covid o

nivel de consumo adotado durante o
Isolamento
* Ndo estdo dispostas a retomar
o mesmo patamar de compras anterior.
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CENARIO
ECONOMICO CHINES
POS CONFINAMENTO




RETOMADA DA ECONOMIA
EM MARCHA LENTA

PREOCUPACAO COM CONTAGIO -
TN Rl A e el CORONAVIRUS
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80% VOLTARAM A TRABALHAR.
/0% FLUXO DE CARROS
40 % MOVIMENTO SHOPPINGS CENTERS

50% Louas Fisicas
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SUSTENTAVEL M X\~ CONSUMISTA
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NOVO PADRAO

CONSUMO ESSENCIAL
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VALORIZACAO DO BASICO >
MARCA - CARRO

MARCAS DE LUXO X PRECO BAIXO

SR S - EC 201771 B
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RACIONAL DA CRISE

RESTRICOES

CATEGORIAS
NAO ESSENCIAIS
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PRODUTOS NAO ESSENCIAIS:

MODA
COSMETICOS
JOIAS
MOVEIS
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PRODUTOS NAO ESSENCIAIS:

ELETRO ELETRONICOS
(LOJAS FISICAS)

RESTAURANTES
HOTEIS
VIAGENS - FLUXO 50%
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NUNCA MAIS TERA A VIDA DITA
NORMAL.

ESTAMOS COMECANDO A ETAPA
NOVO NORMAL.

IMPLICACOES DO
FATOR DIGITALIZACAO
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NOVO NORMAL.

PESSOAS

JURIDICAS

-REIVENCAO DA FORMA
DE TRABALHAR.
- NOVOS MODELOS
DE ORGANIZACOES.
- COLABORACAO.
- TRANSFORMACAO

TWF/COMPETENCE

NOVO
NORMAL

GS

PESSOAS

FISICAS

RESTRICOES DE
CURTO/MEDIO
VALOR DO TEMPO
VIVER MAIS E MELHOR
TRABALHO EM REDE
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VISAO ESTRATEGICA INICIAL
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NOVA DIREGCAO DO VENTO.
AJUSTE AS VELAS
PARA CHEGAR
AONDE VOCE QUER.
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1. MUDANCAS MUITO RAPIDAS.

2. NECESSIDADE DE ADEQUACAO
ESTRATEGICA AO NOVO NORMAL.

3. EXAUSTAO DOS
MODELOS DE NEGOCIOS
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SO COM UMA
PROPOSTA DE VALOR

INOVADORA

OS NEGOCIOS/MARCAS
VOLTARAO A SER

COMPETITIVOS.
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 PERGUNTA FUNDAMENTAL :

O QUE DEVE SER FEITO
PARA RESGATAR A

COMPETITIVIDADE?

SUNBRAN? 65



VALORIZACAO
MARCAS E SETORES



GESTAO DE MARCAS POS
CONFINAMENTO

EMPRESAS SETORES
» REFORCO INSTITUCIONAL » ESTIMULAR ]
: ' CAMPANHAS DE VALORIZAGAO
DESTACAR BENEFICIOS A CATEGORIA

« RACIONAIS - EFICIENCIA
- EMOCIONAIS — CONFIANCA
« PRESTIGIO - ESCOLHA CERTA

- ENFASE NA CONVENIENCIA « PESQUISAS CONSUMIDORES

- DESTACAR « ATUACAO NICHIFICADA
OPORTUNIDADE DE COMPRA

ATRAVES DOS SINDICATOS.




SUNBRANg Gs

RETOMADA
ECONOMICA RS
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ECOSSISTEMA
CADEIAS

PRODUTIVAS
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ASSIMETRICA
EXPECTATIVA X REALIDADE

FRUSTRANTE
INSUSTENTAVEL (MAIORIA)
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DIFERENTES SETORES.

.

DIFERENTES IMPACTOS/ REALIDADES.

.

DIFERENTES
REACOES /7 SOLUCOES.



PRESSAO SOBRE O GOVERNO
INCENTIVOS / FINANCIAMENTO
- ENTIDADES
- CLASSE POLITICA
- DESGASTE DESNECESSARIO
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PROBLEMA X OPORTUNIDADE

v v

SETORIAL
MAIOR NECESSIDADE DO
GOVERNO

ECOSSISTEMA —
CADEIAS PRODUTIVAS

ALIANCAS ESTRATEGICAS
SALTO - INOVACAO DE VALOR

RETROCESSO >
PROTECIONISTA




OBJETIVOS :

SUSTENTABILIDADE
=5

AUMENTAR VOLUME
+

MAIOR VELOCIDADE DE
VENDAS.
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PROBLEMA COMUM

’
PJ

RISCO CONTAGIO
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FORNECEDORES BANCOS FUNCIONARIOS PARCEIROS
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PROBLEMAS:
1. FOCO NO SETOR

2. MANUTENCAO DO
MODELO
3. POUCA MARGEM DE
MANOBRA

FRUSTRACAO GERAL
DIFICULDADE DE
SOBREVIVENCIA

COMERCIO
EM
GERAL
ENTIDADES

SINDICATOS
ASSOCIACOES

BANCOS

MAIOR
NECESSIDADE
APOIO DO
GOVERNO
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ECOSSISTEMAS
DAS
CADEIAS PRODUTIVAS.
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ECOSSISTEMA
CADEIAS
PRODUTIVAS
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NOVAS OPORTUNIDADES DE SUSTENTABILIDADE

COOPERACAO / COCRIACAC

LARGA ABRANGENCIA DE ESPACOS
- SOMA DE COMPETENCIAS
- NOVAS IDEIAS /OPORTUNIDADES
- RELACOES

INOVACAO COMPETITIVA
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CICLO VIRTUOSO DE
AGREGACAO DE VALOR AOS NEGOCIOS

FORTALECIMENTO DE TODOS ATORES.

PERTENCER:
SOBREVIVER X DESAPARECER
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ECOSSISTEMAS = ALIANCAS ESTRATEGICAS
ENGLOBANDO TODAS CADEIAS PRODUTIVAS

SETORES LARGA ABRANGENCIA
DE: PARA:
PREOCUPAGCAO DA PORTA TODOS IDENTIFICANDO
PARA DENTRO OPOR:I'UNIDADES D)=
SOBREVIVENCIAE INOVAQAO
COMPETITIVA
(COMPORTAMENTO SETORIAL). ( COMPORTAMENTO SUGERIDO).
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GERANDO CONSCIENCIA
SE UM GANHA, TODOS GANHAM.
SE UM PERDE, TODOS PERDEM.

OPORTUNIDADE SALTO DE INOVACAO COMPETITIVA
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ARTICULACAO MAIS COMPLEXA
CONSCIENCIA - EQUILIBRIO — HUMILDADE

CADEIAS GOVERNO APOIO

PRODUTIVAS SECRETARIA DE DEPUTADOS

GOVERNANCA
ENTIDADES ASSEMBLEIA UNIVERSIDADES

SETORIAS MEDIAGAO
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DEPUTADOS

FABRICANTES
CALCADOS

COUREIRO
& ACESSORIOS

MEDIACAO
SECRETARIADE
GOVERNANCA

+
ASSEMBLEIA

ENTIDADES
SINDICATOS

UNIVERSIDADES

VAREJO
CALCADOS
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