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PESQUISA MOSTRA QUE COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR SERA DIFERENTE
APOS A QUARENTENA

Nada serd como antes depois do coronavirus. Pesquisa
divulgada na 5° reunido do Férum de Combate ao Colapso
Social e Econdmico, coordenado pelo presidente da
Assembleia, Ernani Polo, mostra que o comportamento do
consumidor serd diferente apds o fim do isolamento social.

O empresdario e estrategista Jodo Satt, do Grupo G5,
apresentou a pesquisa “O mundo pés Covid-19", que
ouviu na internet mil pessoas das regides Sul e Sudeste do
Brasil, entre 1° e 3 de abril, sobre o que pensam a respeito
do isolamento e suas projecdes de hdbitos de consumo
depois do fim da quarentena.

O estudo identificou que, apesar de as pessoas desejarem
o resgate da "vida normal”, de boas condicdes de vida
e de volta ao consumo, haverd preocupacdo, apds o

fim do isolamento, com o risco de contdgio nas ruas e
estabelecimentos comerciais, a inseguranga financeira
com o desemprego e término de atividades, e a violéncia.
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JOAOQ SATT

GRUPO G5

O empresdrio e estrategista
Jodo Satt, do Grupo G5,
apresentou a pesquisa "O
mundo poés Covid-19" sobre o
gque pensam os moradores do

Sul e Sudeste do pais a respeito
do isolamento, bem como suas
projecdes de hdbitos de consumo
apos o fim da quarentena. O
estudo identificou que, apesar de
as pessoas desejarem o resgate
da "vida normal”, com boas
condicdes e volta ao consumo,
haverd preocupacdo com o

risco de contdgio nas ruas e
estabelecimentos comerciais,

a inseguranca financeira com

O desemprego e término de
atividades, e a violéncia. Satt
relatou que 50% dos pesquisados
disseram que voltardo ao
consumo com preferéncia pelo
pagamento a vista, ou sejq,
estardo mais preocupados

com descontos e preco do

que com prazos. Os setores de
alimentacdo e bebidas (74%),
saude (43%) e educacdo (26%)
serdo os prioritdrios.
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Ja os considerados ndo-prioritarios serdo viagens

(81%), roupas e calcados (77%) e estética e beleza (71%),
ainda que desejados pelas pessoas. Os setores mais
prejudicados, pelo receio de aglomeracdes, conforme

a pesquisa, serdo os restaurantes, shopping centers,
comercio e servigos, turismo e eventos. Na outra ponta,

0s mais desejados pelos consumidores serdo bares e
restaurantes, lojas e comércio em geral, shopping e saldes
de beleza. "Eventos grandes devem ser evitados
porque ndo terdao publico”, analisou Satt. A pesquisa
também mostrou que a maioria das pessoas vai preferir

o deslocamento em veiculos préoprios (56%) e avido (21%),

0 que traz preocupacdo para apps de transporte (12%) e
transporte publico (8%). Satt ainda trouxe dados sobre

o cendrio na China depois do fim do isolamento. No

pais asidatico, 80% das pessoas voltaram ao trabalho, o
fluxo de veiculos retornou 70%, enquanto nos shoppings

o movimento ndo passa de 40%. No comércio, as lojas
fisicas registraram queda de 50%, mas o0 e-commerce
cresceu 24%. Segundo os dados apresentados, estdo em
queda os setores de moda, cosméticos, joias, moveis, lojas
fisicas, restaurantes, hotéis e apps de transporte. Em alta,
saude com foco em corpo e mente, e alimentacdo mais
sustentavel. "O lockdown produziu uma nova consciéncia
has pessodas, trouxe um pensamento mais sustentavel e
racional em detrimento ao pensamento consumista. Nos
chama atenc¢éo a valorizagdo do bdasico. O consumidor
quer qualidade, mas acima de tudo, pre¢o”, destacou.
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ERNANI POLO

O presidente da Assembleia Legisla-
tiva, Ernani Polo, ressaltou a impor-
tancia das acoes debatidas nas
cinco edicoes do Forum de Combate
ao Colapso Social e Econémico do
RS e lembrou que o objetivo é cons-
truir alternativas no enfrentamento
QO coronavirus, mantendo o com-

W
-~
Promisso com a saude das pessoas.
' . O presidente lembrou ainda que
N anuncios feitos pelo governo

federal nesse periodo vieram ao
encontro dos objetivos do Forum,
como a liberacdo de recursos para
pessoas sem renda e linhas de
financiamentos para empreendedo-
res. "Nossas agoes também foram
no sentido da manutengdo dos se-
tores produtivos, em especial os
voltados a alimentacdo, pois o RS
também enfrenta uma dura estia-
gem e s@o muitos os setores envol-
vidos com a producdo de alimen-
tos”. A interlocucéo permanente da
Assembleia com o governo do
Estado e entidades civis foi outra
estratégia que rendeu bons
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resultados, segundo Polo, como o protocolo elaborado pela
Fecomeércio para um retorno seguro e gradual das atividades
do setor. "Tivemos o anuncio do novo decreto do governo
que possibilita a um grande niumero de cidades um retorno
das atividades comerciais, com algumas restricoes, mas
que vamos buscar, com didlogo, avancar e alcangar

novas etapas.” Ernani Polo considerou que o governo dinda
pode avaliar as cidades de forma individual, pois hd muitas
realidades diferentes. "Precisamos pensar no pos-crise,
prever a retomada da economia e da rotina normal, mas
com segurancga.” Voltou a enfatizar que o maior compromisso
€ enfrentar o coronavirus, e reiterou a necessidade de se
incentivar o uso de mdscaras pela populacdo em geral.
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MARCO AURELIO KIRSCH

O diretor executivo da Associacdo
Comercial, Industrial e de Servigcos
de Novo Hamburgo, Campo Bom e
Esté&ncia Velha (ACI), Marco Aurélio
Kirsch, elogiou a organizacdo

do Férum pela Assembleia e a
apresentacdo de Jodo Satt apos

a quarentena sobre linhas futuras
de longo prazo para a retomada
apos a quarentena. Sobre o novo
decreto do governador, que
manteve a restricdo das atividades
comerciais na Regido Metropolitang,
Kirsch demonstrou preocupacdo,
citando que oito dos municipios

ndo tinham registro de Covid-19.
“Nossa expectativa era de uma
confirmacdo de uma reabertura
gradual e fomos surpreendidos”.
Ele espera que o governador reavalie
o decreto. "Precisamos conversar
para elaborar um retorno gradual,
com muito respeito a saude de
todos, mas uma saida que, mesmo
paliativa, sera importante para nos
apontar um horizonte”, salientou,
citando ainda acdes da comunidade
da regido, como doacdes da dlcool
gel e mdscaras e apoio para que a
Feevale adquirisse aparelho para
realizar testes tanto para o sistema
publico quanto privado.
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ROGERIO CAPOANI

CIC BENTO

O presidente do Centro de
Industria, Comeércio e Servidos
de Bento Goncaves (CIC-BG),
Rogeério Capoani, expressou
sentimento de alivio e esperanca
com o surgimento de uma

nova rotina apos o periodo

| mais intenso da crise gerada

y pelo coronavirus. "Em Bento
Goncalves, a sociedade
conseguiu dialogar, através

do prefeito Guilherme Pasin
com o governador do Estado,

e o resultado foi a liberagdo
gradativa da atividade
também do comércio, como

era o desejo da comunidade”,
explicou. De acordo com
Capoani, a sociedade civil
organizada criou uma campanha
chamada “Retorno responsavel”,
informando métodos mais seguros
para que a populacdo retorne,
POUCO d POUCO, A sua rotina.
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DANIEL RANDON

O presidente do Transforma

RS, Daniel Randon, destacou a
importdncia das novas decisdes
do governo do Estado e do
trabalho do Férum de Combate
ao Colapso Social e Econémico.
"O governador demostrou bom
Senso e revisou o novo decreto,
permitindo uma retomada
também na Serra gaucha e,
nesse sentido, parabenizo o
trabalho do presidente Ernani
Polo e do Forum como um

todo, que contribuiu com as
novas decisdées no Estado”,
avaliou. Ele registrou que
algumas empresas da Serra j&
retomaram gradualmente suas
atividades, observando protocolos
de seguranca e apoiando os
colaboradores com informacdes e
equipamentos. “Temos que olhar
o Estado com uma governanga
melhor, com participacdo de
todos, para que possamos
atravessar essa caminhada

com segurancga e unidos”,
reforcou Randon.
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HERNANE CAUDURO

O vice-presidente da Associacdo
Brasileira de Associacéo Brasileira de
Industria de Maquinas e Equipamentos
- Sede RS (Abimaqg/RS), Hernane
Cauduro, afirmou que o setor de
mAquinas e equipamentos representa
2 mil empresas no Estado e a
preocupacdo delas é que a cadeia de
producdo ndo seja interrompida, como
aconteceu recentemente em uma
empresa de grande porte que teve
interrompido o fornecimento de pecas
para manutencdo de suas mdaquinas.
Cauduro ressaltou ainda agdes que
estdo sendo tomadas para que o
consumo seja retomado no RS e que o
colapso econdmico seja minimizado.
Ele citou o envio de documento ao
governador pleiteando medidas para
incentivar a compra de produtos
localmente, propondo que o governo
dé algum tipo de incentivo de ICMS
nas compras realizadas localmente.
Outras sugestdes sdo de que os érgdos
governamentais localizados no RS
facam suas compras de produtos de
qualquer natureza também dentro

do Estado e que os créditos de ICMS
das empresas que exportam sejam
liberados para a compra de matéria-
prima. “Todas as medidas sé@o
importantes para que o Estado
consiga auxiliar a retomada do
consumo”, enfatizou.
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TAMBEM PARTICIPARAM DA 52 EDICAO

FABIO BRANCO DIRCEU FRANCISCON
DEPUTADO MDB DEPUTADO PTB
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TAMBEM PARTICIPARAM DA 5° EDICAO

GUSTAVO PAIM PAOLO GEREMIA
DIPAGLO
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TAMBEM PARTICIPARAM DA 52 EDICAO

PEDRO TEIXEIRA RICARDO FELIZZOLA

PAULO KRUSE SIMONE LEITE
SINDILOJAS
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