NR-01
Fatores de Riscos Psicossocials

Expectativa:

v Informar e conscientizar sobre a NR-01 e a importancia da avaliagao de riscos psicossociais no
ambiente de trabalho, preparando as empresas para a implementacao da norma.

v' Contextualizacao da nova NR-01 e sua relevancia.
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Foco na Saude Mental

Em 2024, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) recebeu mais de 3,5 milhoes de
pedidos de licenca medica, sendo 472 mil por transtornos mentais. Cada afastamento durou,
em media, trés meses, com trabalhadores recebendo cerca de R$ 1,9 mil por més. O
impacto financeiro estimado ultrapassa R$ 3 bilhoes.

Estados mais afetados

Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Se considerar o indice por populacao, Distrito
Federal, Santa Catarina e Rio Grande do Sul lideram os registros.

A maioria dos trabalhadores afastados em 2024 foi de mulheres (64%), com idade média de
41 anos e com diagnosticos de ansiedade e depressao.
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Foco na Saude Mental
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Nova NR-01 - avaliacao de riscos psicossociais

1.5.3.1.4 O GRO - gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem dos agentes fisicos,
quimicos, biologicos, riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores ergonomicos, incluindo os fatores de

risco psicossociais relacionados ao trabalho.

1.5.3.2 A organizagao deve:

a) evitar ou eliminar os perigos ocupacionais que possam ser originados no trabalho;

b) identificar os perigos e possiveis lesdes ou agravos a saude;

c) avaliar os riscos ocupacionais indicando o nivel de risco;

d) classificar 0s riscos ocupacionais para determinar a necessidade de adocao de medidas de prevencao;
e) implementar medidas de prevencao, de acordo com a classificacao de risco e na ordem de prioridade
estabelecida na alinea “g” do subitem 1.4.1; e

f) acompanhar o controle dos riscos ocupacionais.

1.5.3.2.1 A organizacao deve considerar as condigoes de trabalho, nos termos da NR-17, incluindo os fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho.
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Nova NR-01 - avaliacao de riscos psicossociais
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Alinea “g” do subitem 1.4.1 da NR-01

A alinea "g" do subitem 1.4.1 da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-01) estabelece a ordem de prioridade para a
implementacao de medidas de prevencao no ambiente de trabalho. Essa hierarquia € fundamental para garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores. A sequéncia prioritaria €:

1. Eliminacao dos fatores de risco: Remover completamente os perigos presentes no ambiente de trabalho.

2. Minimizacao e controle dos fatores de risco por meio de medidas de protecao coletiva: Caso a
eliminacao nao seja possivel, adotar solucoes que protejam simultaneamente todos os trabalhadores expostos
ao risco.

3. Minimizacao e controle dos fatores de risco por meio de medidas administrativas ou de
organizacao do trabalho: Implementar mudancas nos procedimentos ou na organizacao das atividades
laborais para reduzir a exposicao ao risco.

4. Adocao de medidas de protecao individual: Utilizar Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) quando as

medidas anteriores nao forem suficientes para controlar os riscos.
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O que mudou na NR-01?

Inclusao expressa dos tipos de risco ocupacional

A NR-1 passou a incluir expressamente os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), conforme Portaria MTE n° 1.419/2024.

Todas as organizacoes devem avaliar e controlar todos os perigos e riscos existentes na
organizacao, incluindo os decorrentes de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
tais como sobrecarga de trabalho, asseédio e suas derivagoes, integrando-os ao inventario de riscos.
A fim de evitar qualquer duvida sobre essa questao foi especificado na norma que o GRO deve
abranger os riscos decorrentes de agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, acidentes e os
riscos relacionados aos fatores ergonomicos, incluindo os fatores de

risco psicossociais relacionados ao trabalho (subitem 1.5.3.1.4 da NR-1).
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Portaria MTE n° 765/2025

Publicada em 16/05/2025 no DOU.

Prorrogacao oficial da vigéncia da nova redacao da NR-01.

Com a oficializacao da prorrogacao, os empregadores tém até 26/05/2026 para se adequarem e estruturarem, focados
na prevencao da ocorréncia de fatores de riscos psicossociais. Nesse momento, € importante que as empresas:

. Revisem sua estrutura organizacional, como foco em evitar situacdes que podem levar a ocorréncia de riscos
psicossociais. Para isso, podera ser consultado o Guia de Informagdes sobre os Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho (ja publicado pelo MTE) e o Manual com orientagoes técnicas detalhadas sobre os
procedimentos e aspectos regulamentados.

o Estruturem o GRO e PGR, observando os fatores psicossociais, em atendimento a NR1, bem como a NR17-
Ergonomia, ja vigente.

o Alinhem suas equipes de RH, SESMT e juridico, para estarem preparadas para atuar conforme as alteracoes

regulamentares.
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Onde os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho estao incluidos?

Os fatores de risco psicossociais estao relacionados diretamente com a organizacao do trabalho.
Decorrem de problemas na concepcao, na organizacao e na gestao do trabalho, podendo gerar
varios efeitos a saude do trabalhador em nivel psicologico, fisico e social, como por exemplo o
desencadeamento ou agravamento de estresse no trabalho, esgotamento, disturbios
osteomusculares relacionados ao Trabalho (DORT) e depressao, entre outros (RODRIGUES et.al.,
2020; PEREIRA et.al., 2021; ISO 45003, 2021; WHSQ, 2022).
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O que sao Riscos Psicossociais?

Os riscos psicossociais estao relacionados a organizacao do trabalho e as interacoes

interpessoais no ambiente laboral.

Eles incluem fatores como metas excessivas, jornadas extensas, auséncia de
suporte, assédio moral e outras formas de assédio, conflitos interpessoais, falta de
lideranca e falta de autonomia no trabalho. Esses fatores podem causar estresse,

ansiedade, depressao e outros problemas de saude mental nos trabalhadores.
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O que NAO E RISCO PSICOSSOCIAL relacionado ao trabalho?

v Sintomas:

= Estresse, ansiedade, impulsividade, desatencao, irritabilidade.
v Transtornos mentais:

= Depressao, bipolaridade, sindromes, entre outros.
v’ Situacoes de vulnerabilidade:

 Pessoas enlutadas ou que sofreram traumas recentes, imigrantes, vicios, exposicao a

criminalidade, entre outros.

Os riscos psicossociais estao relacionados a organizacao do trabalho e as

interacoes interpessoais no ambiente laboral.
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Como fazer a Gestao dos Riscos Psicossociais no ambiente de trabalho?

v NR-17 - Gestao de ergonomia obrigatoria para todas as organizacoes e situacoes de trabalho, com o objetivo
de adaptar as condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a

proporcionar conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente no trabalho (itens 17.1.1 e 17.2.1 da NR-17).
v Metodologia de gestao da ergonomia:

v Avaliacao Ergonomica Preliminar (AEP) - abordagem inicial, alinhada com o GRO, para realizar a

identificacao de perigos, a avaliacao de riscos e a implementacao de medidas de prevencao.

v' AEP € obrigatdria em todas as situacoes, para todas as empresas, inclusive as que possam estar
dispensadas de elaborar o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), nos termos do item 1.8.4 da NR-1
(ME e EPP, grau de risco 1 e 2).

v Analise Ergonomica do Trabalho (AET). A AET € uma analise mais aprofundada, que deve ser utilizada

nas situacoes previstas no item 17.3.2 da NR-17.
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Como fazer a Gestao dos Riscos Psicossociais no ambiente de trabalho?

v' A organizagao deve verificar se necessita de ajuda especializada para analise e implementacao das acoes.
v" A organizacao deve envolver todas as partes interessadas.

v’ Realizar o planejamento do gerenciamento de riscos ocupacionais.

v' Atribuicao de responsabilidades. Quem faz o que, prazo, investimento...

v Comunicacao aos trabalhadores.

v' Definir uma estratégia de avaliacao: Nao € obrigatodria a utilizacao de uma metodologia ou ferramenta

especifica.
v' Realizacao de Avaliacao Ergonomica Preliminar — AEP.
v" Viabilizar a participacao do trabalhador.

v’ Se os fatores de riscos estiverem presentes no ambiente de trabalho, realizar a avaliagao de risco e

classificacao do risco — Inventario de risco.
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Listagem exemplificativa de fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho
que podem acarretar agravos a saude do trabalhador — GUIA NR-01/MTE:

Perigo (fator de risco) POSiIVE| R
(lesao ou agravo)

Assédio de qualquer natureza no trabalho Transtorno mental;

Ma gestao de mudancas organizacionais Transtorno mental; DORT
Baixa clareza de papel/funcao Transtorno mental

Baixas recompensas e reconhecimento Transtorno mental;

Falta de suporte/apoio no trabalho Transtorno mental;

Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia Transtorno mental; DORT
Baixa justica organizacional Transtorno mental;
Eventos violentos ou traumaticos Transtorno mental

Baixa demanda no trabalho (subcarga) Transtorno mental
Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga) Transtorno mental; DORT
Mas relacionamentos no local de trabalho Transtorno mental
Trabalho em condicoes de dificil comunicacao Transtorno mental;
Trabalho remoto e isolado Transtorno mental; Fadiga
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ESTRATEGIAS E ACOES PARA MITIGAR E PREVENIR
RISCOS PSICOSSOCIAIS

Fortalecimento da Cultura Organizacional: Promover um ambiente de trabalho positivo, com comunicacao clara e
NAO AGRESSIVA, incentivando a colaboracao, o respeito mutuo e o reconhecimento das conquistas dos colaboradores.

Monitoramento Constante: Implementar ferramentas que permitam a identificacao continua de riscos psicossociais,
facilitando uma resposta rapida e eficaz.

Implantar Canal de Comunicacao e Denuncias.

Documentar todas as etapas do processo de adaptacao, assegurando a conformidade com as novas
normas.
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ESTRATEGIAS E ACOES PARA MITIGAR E
PREVENIR RISCOS PSICOSSOCIAIS

Definir e divulgar Politicas de Prevencao ao Assedio: Estabelecer e comunicar claramente
politicas contra o assédio e a violéncia no ambiente de trabalho, assegurando que todas as

denuncias sejam tratadas com seriedade.

Promover Palestras e Capacitacoes de Gestao de Estresse: Treinamentos focados na
capacitacao dos empregados para gerenciar o estresse e melhorar sua resiliéncia.
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Nosso proposito:

Transformar a gestao de seguranca do trabalho, saude ocupacional e meio ambiente em valor para as
organizagoes, protegendo pessoas, prevenindo riscos e impulsionando resultados sustentaveis

Nossos Servicos:

v NR-01-GRO-PGR/ PCMSO

v LTCAT / LAUDO DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

v GERENCIAMENTO E TRANSMISSAO DOS EVENTOS DE SST AO ESOCIAL

v EXAMES MEDICOS OCUPACIONAIS: CLINICOS E COMPLEMENTARES

v" PPP - PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO

v ASSISTENCIA TECNICA EM PERICIAS MEDICAS E TRABALHISTAS

v GESTAO EM SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

v CAPACITACAO NAS AREAS DE SEGURANCA DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE

v PROCESSOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL: FEPAM; IBAMA; GESTAO AMBIENTAL
v PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE
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